REGULAMIN
GABINETU URODY TOPESTETIC

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Wasze i naszych pracownikéw, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z regulaminem
swiadczenia ustug kosmetycznych w naszym gabinecie przed przystgpieniem do korzystania
Z nich.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Gabinetu Urody Topestetic jest firma Topestetic Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (02-972) przy ul. Adama Branickiego
12/3, KRS 0000933851, NIP 9512530639, kapitat zaktadowy 200.000 zt (dawniej
Konrad Kordyszewski-Kobus prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg 8Create
Konrad Kordyszewski — Kobus) [dalej: ,Witasciciel”].

2. Uzyte pojecia oraz skroty:

a. Gabinet Urody — Gabinet Urody Topestetic przy ul. Adam Branickiego 12 lok.
2, 02-972 Warszawa,;

b. Klient — osoba fizyczna korzystajgca z Zabiegdw przeprowadzanych w
Gabinecie Urody;

c. Wizyta — spotkanie umoéwione w celu wykonania jednego z Zabiegdéw
oferowanych przez Gabinet Urody;

d. Zabieg — procedura wykonywana w Gabinecie Urody, ktorej Klient jest
poddawany w trakcie Wizyty.

3. Rodzaje Zabiegébw wykonywanych w Gabinecie Urody zostaty wyszczegdlnione w
Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Skorzystanie z oferty Gabinetu oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 2. GODZINY OTWARCIA

1. Gabinet Urody $wiadczy ustugi w Warszawie (02-972) przy ul. Adama Branickiego 12
lok. 2 od poniedziatki do pigtku w godzinach 10:00-17:00.

2. W soboty, niedziele swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy Gabinet Urody jest
nieczynny.

3. Zmiany w godzinach otwarcia Gabinetu Urody mogg ulec zmianie w przypadku
wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wiasciciela, do ktérych nalezg w
szczegolnosci sita wyzsza, taka jaka brak pradu, wody, gazu).

4, W przypadku zmian godzin otwarcia Gabinetu Urody z powodu przyczyn
niezaleznych od Wiasciciela, Wiasciciel dokona nalezytych staran, aby poinformowaé
Klientéw o odwotaniu ich wizyty.

§ 3. ZASADY UMOWIANA ORAZ ODWOLYWANIA WIZYT

1. Wizyty w Gabinecie Urody umawiane sg za poS$rednictwem maila:
gabinet@topestetic.pl bgdz telefonicznie: +48 532 862 341.



Gabinet Urody wykonuje wytgcznie Zabiegi, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

Gabinet Urody wykonuje wytacznie Zabiegi, ktére zostaty uprzednio umowione oraz
potwierdzenie.

Umowione wizyty sg potwierdzane przez pracownikow Gabinetu Urody przed
planowanym zabiegiem za posrednictwem wiadomosci SMS na numer kontaktowy
podany przez Klienta.

W przypadku rezygnacji lub braku mozliwosci skorzystania z Wizyty, Klient
zobowigzany jest do uprzedzenia o zaistniatych okolicznosciach i odwotaniu Wizyty
na dwa dni (48 godzin) przed jej planowanym terminem.

§ 4. WIZYTA

Klient jest zobowigzany przyjs¢ na zaplanowang Wizyte z 10-minutowym
wyprzedzeniem w celu przygotowania sie do Zabiegu, tj. wypetnienia karty
konsultacyjnej, udzielenia pisemnej zgody na wykonanie zabiegu oraz skorzystania z
szatni.

Spoznienie na wizyte, skutkuje skroceniem czasu Wizyty. Skrocenie czasu Wizyty
bedace skutkiem spoznienia Klienta nie powoduje obnizenia ceny Zabiegu.

W przypadku spéznienia powyzej 15 minut badz braku mozliwosci wykonania
Zabiegu, mimo krétszego spdznienia ze wzgledu na jego charakter, Gabinet Urody
ma prawo do odmowy wykonania Zabiegu w danym dniu.

W przypadku watpliwosci, co do stanu zdrowia Klienta, Pracownik ma prawo
odméwi¢ wykonania zabiegu.

W przypadku odmowy wykonania Zabiegu zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 3-4
niniejszego Regulaminu ustalany jest nowy termin Wizyty.

§ 5. ZASADY PRZEBYWANIA NA TERENIE GABINETU URODY

Na terenie Gabinetu Urody obowigzuje catkowity zakaz wprowadzenia zwierzat.

Na terenie Gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, w tym
réwniez zakaz korzystania z papierosow elektrycznych oraz podgrzewaczy tytoniu.
Klient podnosi odpowiedzialnos¢ za $wiadome uszkodzenie badz zniszczenia
wyposazenia w Gabinecie Urody.

Gabinet Urody nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na
terenie Gabinetu Urody.

§ 6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ POUFNOSC

Dane osobowe, ktérych Administratorem jest Topestetic Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, przetwarzane sg w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO”).



2. Administratorem danych osobowych jest Topestetic Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-972) przy ul. Adama Branickiego
12/3, KRS 0000933851, NIP 9512530639.

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt na
adres e-mail bgdz na adres siedziby Administratora.

4. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w nastepujacych celach:

a.

5. Dane

niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, w tym $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (zarzadzanie, zaktadanie konta, obstuga konta, transakciji,
ptatnosci) tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy, w tym
czynnosci zmierzajgce do zawarcia umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek prawny),

obstugi procesu skfadanych reklamacji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny),
a takze art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (wyrazna zgoda) w zakresie szczegodlnej
kategorii danych;

obstugi zgtoszen w zakresie dziatan niepozgdanych produktu, tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny);

poinformowania o dostepnosci produktu przy wyborze tej ustugi, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy, czynnosSci
zmierzajgce do wykonania umowy);

przedstawiania informacji na temat naszych ustug, oferty, promoc;ji
(newsletter) — art. 6 ust. 1 Ilit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora jakim jest marketing wlasnych produktéw i ustug. Wysytka
informacji handlowej drogg mailowg dotyczy wytacznie sytuacii, kiedy osoba,
ktérej dane dotyczg, wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej
drogg elektroniczng, na podany adres e-mail w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i/lub prawa telekomunikacyjnego;
dochodzenia roszczen lub obrony praw, jako realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)
RODO,

udzielania odpowiedzi na wystany formularz konsultacyjny i kontaktowania sie
w tym celu tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora, jakim jest mozliwo$¢ reakcji na otrzymang wiadomosé,
udzielenia odpowiedzi, a takze art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (wyrazna zgoda) w
zakresie szczegolnej kategorii danych;

. wypetniania obowigzkéw wzgledem organdéw podatkowych, tj. na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

marketingu internetowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora, jakim jest mozliwo$¢ wysytania
spersonalizowanych reklam internetowych produktow i ustug Administratora,
usprawnienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz archiwizacji
dokumentéw tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora jakim jest przechowywanie dokumentacji, sprawniejsze
i efektywniejsze prowadzenie dziatalnosci.

osobowe mogg by¢ przekazane, podmiotom $wiadczacym na rzecz

Administratora rézne ustugi w tym: ustugi prawne i doradcze w dochodzeniu
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naleznych roszczeh (w szczegdlnosci kancelariom prawnym), dostawcom ustug
informatycznych (serwis komputerowy, hosting i serwer strony internetowej i poczty,
outsourcing IT), z ktérych administrator korzysta, firmie dostarczajgcej system
informatyczny i obstugujgcej zamowienia, biuru ksiegowemu, podmiotom bedgcym
operatorami ustug pfatnosci drogg elektroniczng, kurierom, a takze organom
panstwowym i innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

W zakresie celu opartego na wykonaniu umowy dane przetwarzane bedg przez czas
wykonywania praw i obowigzkéw wynikajgcych z tgczgcego stosunku prawnego, a po
tym czasie przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. W zakresie ztozonej reklamacji do
czasu jej rozpatrzenia, a w przypadku dochodzenia roszczen i/lub obrony praw do
momentu rozstrzygniecia sporu, z uwzglednieniem wifasciwych termindéw
przedawnienia roszczen. W zakresie danych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu — do czasu ustania wskazanego interesu lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Jezeli dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody, Administrator przetwarza je do
momentu cofniecia zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w przepisach RODO, osobie, ktérej dane dotyczg przystuguja
nastepujgce prawa: dostepu do danych osobowych, do sprostowania danych
osobowych (aktualizacji), do usuniecia danych, do ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Przed pierwszg Wizytg, Klient wypeinia formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z treScig formularzem zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Wszelkie zabiegi Klientow sg ewidencjonowane, opisywane w Kkartotekach
zabiegowych oraz strzezone tajemnicg zawodowa.

§ 7. STANDARD OBSLUGI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

Procedury opisane w niniejszym Regulaminie majg na celu zapewni¢ bezpieczne i
prawidtowe funkcjonowanie Gabinetu Urody oraz zapewnienie najwyzszych
standardéw obstugi Klienta.
Gabinet Urody stosuje sie w szczegdlnosci do przepisow wynikajgcych ustawy z dnia
5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u
ludzi, ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o produktach biobdjczych oraz
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2017 roku w sprawie
szczegobtowego postepowania z odpadami medycznymi.
W celu zapewnienie bezpieczenstwa Zabiegdbw wykonywanych w czasie Wizyt
Gabinet Urody, Zabiegi wykonywane sa:

a. z uzyciem atestowanego i serwisowanego sprzetu oraz urzadzen;

b. na zdezynfekowanych powierzchniach przy uzyciu sterylnych narzedzi

zabiegowych;
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c. przez profesjonalny i wyksztatcony w kierunku przeprowadzania oferowanych
przez Gabinet Urody Zabiegéw personel.

Gabinet Urody ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania zabiegowe.

Odpowiedzialno$¢ Gabinetu Urody jest wytgczona, jezeli:

a) powiktania po zabiegu badz brak pozgdanych efektéw sg skutkiem niestosowania
sie Klienta do zalecen pozabiegowych.

b) Klient nie ujawni wszystkich niezbednych informacji do wykonania zabiegu, ktére
mogg mie¢ wptyw na przebieg bagdz efekt zabiegu.

Zalecenia pozabiegowe Klient otrzymuje po zakonczeniu Zabiegu od osoby

przeprowadzajgcej Zabieg, co Klient ma obowigzek potwierdzi¢ podpisujgc

odpowiedni dokument z zaleceniami.

§ 8. REKLAMACJE

W przypadku gdy Klient:

a. jest nieusatysfakcjonowany z efektéw wykonanego Zabiegu

b. zauwazy pojawienie sie niepozadanych efektow Zabiegu

c. jest niezadowolony z poziomu obstugi w Gabinecie Urody
- Klient ma prawo do ztozenia Reklamaciji.
Klienci powinni zgtaszaé¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozgdanych
objawow badz efektow, w ramach mozliwosci wraz z dokumentacjg fotograficzng.
Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zakresie nieporzadnych objawéw w
terminie ... dni od daty wykonania zabiegu.
Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej w recepcji Gabinetu Urody,
przesytkg pocztowg kierowang na adres Gabinetu Urody badz poprzez adres e-mail:
gabinet@topestetic.pl
Reklamacje pisemne rozstrzygane sg w terminie do 30 dni od daty jej odbioru przez
Gabinet Urody.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest pod adresem www.topestetic/gabinet-urody oraz w
Gabinecie Urody.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci zas ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.
Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wgladu do:

a. Regulaminu;

b. Cennika ustug obowigzujgcego w Gabinecie Urody;

c. Certyfikatow posiadanych przez pracownikéw Gabinetu Urody.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O kazdej zmianie Regulaminu Klient bedzie
informowany za posrednictwem strony internetowej https://www.topestetic.pl/gabinet-
urody oraz przy pierwszej wizycie, ktdra nastgpi po zmianie Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ... 2022 roku.

Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna RODO
Zatgcznik nr 2 — Wykaz zabiegéw i Procedur wykonywanych przez Gabinet Urody


mailto:gabinet@topestetic.pl




Zatgcznik 1
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH INFORMACJA DLA KLIENTA

Majgc na uwadze bezpieczenstwo i poufno$¢ Panstwa danych osobowych chcielibysmy
przekaza¢ Panstwu informacje o celach, rodzaju, zakresie, czasie przetwarzania danych
osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach zgodnie z obowigzujgcym od 25 maja
2018 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej RODO).

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie informujemy ze:

1.Administratorem Panstwa danych jest Topestetic Sp.z 0.0. (dawniej 8Create Konrad
Kordyszewski-Kobus) z siedzibg w Warszawie przy ul. Branickiego 12 lok.3, 02-972
Warszawa. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod wyzej wskazanym adresem oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej ado@topestetic.pl

2.Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu, $wiadczenia ustug kosmetologicznych,
dokonywania rozliczen z tego tytutu jak rowniez umozliwienia i utrzymania kontaktu z
Klientem;

3.Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

- Wyrazenie Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych;

- Koniecznos$¢é wykonania umowy, ktérej Panstwo sg strong lub podjecia dziatan na Panstwa
zadanie przed zawarciem umowy;

- Konieczno$¢ dopetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, takich jak np.
ustawa o rachunkowosci, ktorej to przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez nas
danych osobowych;

4. Przetwarzamy nastepujgce dane: imie i nazwisko, date urodzenia, numer telefonu, adres
e-mail, dane medyczne, adres zamieszkania;

5. Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

6. Dane przechowywane przez 10 lat od wykonanego zabiegu liczac od konhca roku
kalendarzowego, w ktérym zostat wykonany zabieg lub tak dtugo, jak sie na to zgadzasz.
Jezeli wycofasz swojg zgode, Twoje dane przestaniemy przetwarzaé niezwtocznie, tj. w
czasie racjonalnym dla wykonania Twojej dyspozyciji, zachowujgc dane niezbedne do
ochrony przed roszczeniami;

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej;

8.Majg Panstwo prawo do:

- Dostepu do swoich danych, wniosek mozna ztozyé za posrednictwem adresu e-mail
ado@topestetic.pl

- Sprostowania danych, wniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-mail
ado@topestetic.pl

- Usuniecia swoich danych, o ile obowigzujgce przepisy nie bedg sie temu sprzeciwiaty.
Whiosek mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-mail ado@topestetic.pl

- Sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadku danych marketingowych, dane osobowe
zaprzestaniemy przetwarzaé niezwtocznie. W pozostatych przypadkach wniosek zostanie
rozpatrzony indywidualnie po analizie naszych prawnie uzasadnionych intereséw oraz praw i
powoddéw przedstawionych przez uzytkownika. Wniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem
adresu e-mail ado@topestetic.pl

- Prawo do ograniczenia przetwarzania, wniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-
mail ado@topestetic.pl



- Przeniesienia danych do innego administratora, w przypadku gdy dane przetwarzane sg na
podstawie zgody albo zawartej umowy. Wniosek mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-
mail ado@topestetic.pl

- Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych na niewtasciwe przetwarzanie jego
danych;

W celu sprawnej obstugi Panstwa praw prosimy o zamieszczanie we wniosku nastepujgcych
informaciji:

- Danych identyfikujgcych wnioskodawce (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu)

- Podane we wniosku dane nie bedg przetwarzane w innych celach poza realizacjg zgdania.

Panstwa zgdania bedg rozpatrywane indywidualnie. Mozliwos¢ realizacji ww. praw
uzalezniona jest od podstawy prawnej przetwarzania Panstwa danych.

Panstwa zgdania realizowane bedg w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.

W przypadku pytan, wnioskow dotyczacych niniejszych Zasad oraz przetwarzania danych
osobowych mozna w dowolnym czasie skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych za posrednictwem adresu e-mail ado@topestetic.pl lub pod adresem
ul.Branickiego 12/2, 02-972 Warszawa.
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Zatgcznik 2

MC 110 Treatment - Zabieg wypetniajacy zmarszczki

Lift CVS Treatment - Zabieg liftingujgcy

Collagene Caviar Treatment - Bankietowy zabieg rewitalizujgco - rozswietlajgcy
Biomagic Treatment - Bankietowy zabieg regulujgco - rozéwietlajgcy

Rosacea Treatment - Zabieg na tradzik r6zowaty

Cold Mask Treatment - Zabieg regulujgco - fagodzacy

VIP 02 Treatment - Zabieg dotleniajgcy



