topestetic

Polityka prywatnosci i plikéw cookie Topestetic Sp. z o0.0.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Topestetic Sp. z 0.0. zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej: ,RODO”). Niniejsza polityka
prywatnosci i plikbw cookie ma charakter informacyjny. Okresla zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow korzystajgcych z serwisow internetowych oraz aplikaciji mobilnej Topestetic.

Ochrona danych osobowych i poszanowanie prywatnosci uzytkownikéw odwiedzajgcych serwisy:

www.topestetic.pl
https://www.topestetic.pl/blog-uroda/www.kosmetyki.pl
https://www.topestetic.pl/gabinet-urody
https://www.janmarini.pl/ https://mariniskinsolutions.pl
oraz korzystajgcych z aplikacji mobilnej sg dla nas bardzo wazne.

Ponizej opisujemy, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe w zwigzku ze swiadczeniem ustug,
korzystaniem z naszych serwiséw i aplikacji mobilnej.

1. Nazwa i dane kontaktowe podmiotu odpowiedzialnego za przetwarzanie danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Topestetic Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Modutowej 7
lok. 11, 05-816 Opacz Mata. W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna
skontaktowac sie z Administratorem:

o listownie: na adres wskazany powyzej,
¢ e-mailowo: ado@topestetic.pl

2. Kiedy i w jakim celu zbieramy Panstwa dane osobowe swiadczac nasze ustugi?

1) Korespondencja e-mailowa oraz tradycyjna

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na prowadzeniu komunikacji w zwigzku z otrzymywabg korespondencjg i w celu zatatwienia sprawy,
ktérej dotyczy korespondencja, obstudze biezgcej dziatalnosci administratora, utrzymywaniu relacji
z klientami i kontrahentami, archiwizacji oraz obrony przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen,
a takze wypetnieniu obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
tj. np. udzielaniu odpowiedzi na wnioski na gruncie art. 15-22 RODO.

2) Kontakt telefoniczny

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na koniecznosci zatatwienia zgtoszonej sprawy zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.
Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane, w takim przypadku, na poczatku rozmowy przekazywany
jest komunikat w tym zakresie. Rozmowy sg rejestrowane w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy
jakosci obstugi interesantéw (aby jak najszybciej odpowiada¢ na zapytania, rozwigzywaé problemy
dotyczgce realizacji umowy sprzedazy), zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe
zarejestrowano w systemie nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz Administratora danych na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz zabezpieczenia materiatu
dowodowego, a takze ochrony pracownikéw przed groZzbami stownymi, obrong przed zarzutami o zZlej jakosci
obstugi czy tez nieterminowego zatatwienia sprawy. Monitoringiem rozméw objete sg rozmowy przychodzgce
do spdiki oraz wybrane rozmowy wychodzgce poprzedzone informacjg o nagrywaniu.



3) Formularze kontaktowe, Livechat

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na obstudze zgloszonej sprawy, udzieleniu odpowiedzi na wiadomos$¢, prowadzeniu biezgcej
komunikacji z uzytkownikami oraz zabezpieczeniu intereséw prawnych Administratora na wypadek
koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W zakresie, w jakim kontakt dotyczy podjecia
dziatan na Zzgdanie osoby przed zawarciem umowy lub realizacji umowy, podstawg przetwarzania
danych moze by¢ réwniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4) Powiadomienia o dostepnosci produktow

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, {j. podjecie dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem
umowy, polegajgcych na wystaniu powiadomienia o dostepnos$ci produktu, ktérym uzytkownik wyrazit
zainteresowanie.

5) Zakupy w sklepie internetowym

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne
do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w szczegolno$ci realizacji zamdowienia, dostawy, obstugi
ptatnosci, zwrotéw i reklamacji; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne
do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegodlnosci wynikajacych
z przepiséw podatkowych i rachunkowych; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa ustug, przeciwdziataniu naduzyciom
i oszustwom, ustalaniu, dochodzeniu lub obronie roszczen, prowadzeniu analiz statystycznych i badaniu
satysfakgcji klientow.

W zwigzku z realizacjg zamdéwienia Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom swiadczgcym
ustugi kurierskie, logistyczne i ptatnicze. Po ich otrzymaniu podmioty te mogg dziata¢ jako odrebni
administratorzy danych, zgodnie z wlasnymi zasadami przetwarzania danych.

6) Rejestracja konta w sklepie internetowym

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ftj. przetwarzanie danych jest niezbedne
do zatozenia i prowadzenia konta klienta w sklepie internetowym; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu bezpieczehstwa ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, przeciwdziataniu oszustwom oraz ustalaniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

7) Newsletter

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda na wysytanie informacji handlowych przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Wyrazong zgode mozna w dowolnym momencie wycofa¢,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

8) Program lojalnosciowy

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne
do zawarcia i wykonania umowy dotyczacej udziatu w Programie Lojalnosciowym, w szczegdlnoSci
do prowadzenia konta uczestnika programu, naliczania punktéw, realizacji nagréd, obstugi zamdwien
nagréd oraz umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci programu; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa ustug swiadczonych drogg elektroniczng, przeciwdziataniu naduzyciom i oszustwom,
a takze w celu archiwalnym, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia praw i roszczen, obrony przed
roszczeniami, a takze w celach analitycznych, statystycznych i handlowych.



9) Karty podarunkowe (nabywca, obdarowany)

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
umowy, dotyczgcej realizacji transakcji zwigzanej z zakupem i realizacjg karty podarunkowej, a takze
w celu realizacji cigzgcych na Topestetic Sp. z 0.0. obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego oraz rachunkowego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane bedg rowniez przetwarzane w celu
rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia praw i roszczen, obrony przed roszczeniami. Podstawg ich
przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora, {j. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

10) Opinie w Sklepie Internetowym

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na umozliwieniu uzytkownikom dodawania opinii, weryfikacji ich autentycznosci, publikacji
opinii, archiwizacji, ustalaniu, dochodzeniu Ilub obronie roszczen, w celach analitycznych,
statystycznych i handlowych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng i przeciwdziataniu naduzyciom. Opinie mogg by¢ publikowane wraz z imieniem,
pseudonimem lub innym oznaczeniem uzytkownika oraz datg wystawienia opinii, a w niektorych
przypadkach takze z informacjg o dokonaniu zakupu.

11) Konsultacje kosmetologiczne

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. dane osobowe sa przetwarzane w celu podjecia
dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy lub realizacji ustugi polegajgcej na udzieleniu porady
kosmetologicznej. Jezeli w ramach formularza lub konsultacji przekazg Panstwo informacje dotyczace
stanu zdrowia lub skory, dane te beda przetwarzane na podstawie Panstwa zgody (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO).

12) Udoskonalanie ustug

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na analizie sposobu korzystania z serwisu i aplikacji, rozwijaniu funkcjonalnosci
oraz ulepszaniu swiadczonych ustug. W tym celu mozemy wykorzystywaé dane w formie
zagregowanej lub poddanej minimalizacji, w szczegdlnosci w ramach analiz statystycznych oraz
business intelligence.

13) Zapewnienie bezpieczenstwa ustug

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa serwiséw internetowych i aplikacji mobilnej, zapobieganiu
naduzyciom, wykrywaniu prob oszustw oraz ochronie kont uzytkownikdw i infrastruktury informatyczne;.

14) Blog (zamieszczanie komentarzy na blogu)

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na umozliwieniu uzytkownikom bloga publikowania komentarzy, prowadzeniu dyskusiji,
moderowaniu tresci, przeciwdziataniu naduzyciom oraz ustalaniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

15) Oceny w portalach opiniujacych

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajacy na umozliwieniu Klientom sklepu internetowego dzielenia sie opiniami o produktach, badaniu
satysfakgcji klientow (np. poprzez wykorzystanie roznego typu ankiet), ulepszenie sklepu internetowego
lub aplikacji i jakosci oferowanych przez Administratora ustug. W zaleznosci od konkretnego modelu
wspétpracy niektore portale opiniujgce dziatajg jako odrebni administratorzy danych, co oznacza,
ze po przejsciu na strone takiego portalu (w celu wystawienia opinii), uzytkownik podlega ich wtasnym
zasadom przetwarzania danych osobowych. Zamieszczanie opinii w portalach zewnetrznych jest
catkowicie dobrowolne. Przed dodaniem opinii lub kliknieciem linku prowadzgcego do portalu
opiniujgcego uzytkownik powinien zapoznac sie z politykg prywatnosci danego serwisu opiniujgcego,



w szczegolnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych, zasad moderacji tre$ci oraz okresu
przechowywania opinii.

16) Zgtaszanie nielegalnych tresci

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), w szczegolnosci
w zakresie przyjmowania zgtoszen dotyczgcych nielegalnych tresci, ich rozpatrywania, informowania
zgtaszajgcego o podjetej decyzji oraz wspétpracy z wtasciwymi organami publicznymi, w tym organami
Scigania, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

17) Aplikacja mobilna

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, {j. przetwarzanie danych jest niezbedne do korzystania
z funkcjonalnosci aplikacji mobilnej, w tym zarzgdzania kontem uzytkownika, realizacji zaméwien oraz
zapewnienia prawidtowego dziatania ustug dostepnych w aplikaciji; art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. wyrazona
zgoda w zakresie dziatan analitycznych, marketingowych, statystycznych, wykorzystywania
identyfikatorow reklamowych urzadzen, a takze wysyfania marketingowych powiadomien push, jezeli
wymagaja one zgody uzytkownika; art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora w zakresie rozwijania funkcjonalnosci aplikacji, zapewnienia bezpieczenstwa ustug,
zapobiegania naduzyciom oraz prowadzenia analiz wewnetrznych w oparciu o dane zagregowane
lub zminimalizowane. Aplikacja moze wysyta¢é powiadomienia push dotyczgce statusu zaméwien,
funkcjonowania konta lub innych informacji zwigzanych z korzystaniem z ustug. Za zgodg uzytkownika
moga byc¢ rowniez wysytane marketingowe powiadomienia push zawierajgce informacje o promocjach,
nowych produktach lub ofertach.

18) Monitoring wizyjny w siedzibie spotki oraz w Gabinecie Urody

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia oraz ewentualnie w celu obrony lub dochodzenia
roszczen.

19) Gabinet Urody

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu wykonania ustugi, w zakresie rezerwacji
Panstwa wizyty, ewentualnego: anulowania, zmiany terminu i godziny, potwierdzenia wizyty,
dokumentowania wynikéw wykonanych zabiegéw lub kontaktu w celach zwigzanych z dziatalnoscig
Gabinetu Urody, obstugg reklamacji, w celu przeprowadzenia konsultacji bgdz doboru zabiegdw i ustug
Swiadczonych przez Gabinet Urody oraz zatozenia i prowadzenia Panstwa dokumentacji zabiegow
- dotyczy to szczegdlnych kategorii danych osobowych, ktére sg przez nas przetwarzane na podstawie
wyrazonej zgody (podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO), a takze w celu spetniania obowigzkow
podatkowych i realizacji innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane przetwarzamy takze w celu obrony naszych praw i dochodzenia roszczenh
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO). Jednoczesnie informujemy, ze w celu
umozliwienia klientom Gabinetu Urody wygodnej rezerwacji wizyt online, zarzgdzania terminami,
wysytania przypomnien oraz biezgcej obstugi $wiadczonych ustug administrator korzysta
z zewnetrznego systemu rezerwacyjnego Booksy.

20) Media spotecznosciowe

Podstawa prawna i cel: Panstwa dane osobowe, w tym te ktére pozostawiajg Panstwo odwiedzajgc
nasze profile w mediach spotecznosciowych (m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe)
s3g lub moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, {j. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajacego na prowadzeniu i biezgcym zarzadzaniu profilami w mediach
spotfecznosciowych, komunikacji z uzytkownikami, prowadzeniu dziatann marketingowych, analitycznych
i statystycznych oraz organizowaniu wydarzen, akcji promocyjnych lub konkurséw.

Zasady przetwarzania danych przez operatoréw poszczegolnych platform spotecznosciowych okreslajg
ich wtasne polityki prywatnosci i regulaminy.



21) Wspélpraca z kontrahentami

Podstawa prawna i cel: w ramach nawigzywania i realizacji wspotpracy z kontrahentami, w tym
z dostawcami, ustugodawcami, wykonawcami i partnerami biznesowymi, Administrator przetwarza dane
osobowe o0so6b reprezentujgcych kontrahentow oraz oséb kontaktowych (np. pracownikéw,
wspotpracownikéw, petnomocnikéw). Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umow
handlowych lub swiadczenia ustug, prowadzenia biezgcej komunikacji w ramach wspétpracy, obstugi
rozliczen, pfatnosci oraz dokumentacji ksiegowej, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, a takze realizacji obowigzkow prawnych, w szczegolnosci wynikajacych z przepisow
podatkowych i rachunkowych. Dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
jesli osoba, ktérej dane dotyczg jest strong umowy, art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na utrzymywaniu kontaktéw biznesowych, prowadzeniu wspétpracy
oraz jej dokumentowaniu (np. gdy dane dotyczg pracownika lub przedstawiciela kontrahenta)
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych,
np. archiwizacji dokumentacji ksiegowej zgodnie z przepisami prawa.

22) Eventy, webinary i inne wydarzenia

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne
do rejestracji uczestnika i organizacji jego udziatu w wydarzeniu; art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli udziat
w wydarzeniu lub otrzymywanie materiatow zwigzanych z wydarzeniem wymaga zgody; art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na organizacji wydarzen,
komunikacji z uczestnikami, prowadzeniu dziatann promocyjnych oraz ustalaniu, dochodzeniu
lub obronie roszczen; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w zakresie obowigzkéw prawnych, jezeli wynikajg one
Z przepisow prawa.

Szczegotowe informacje dotyczgace konkretnego wydarzenia moga by¢ kazdorazowo podawane
we wiasciwej dla danego wydarzenia klauzuli informacyjne;.

23) Konkursy i akcje marketingowe

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes Administratora, polegajacy
na realizowaniu i rozstrzyganiu poszczegélnych konkursow, w tym takze dostarczenia nagrody, a takze
w celu rozpatrzenia ewentualnej reklamacji i ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane
przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkow podatkowych zwigzanych z przekazaniem nagrody
laureatowi podstawg prawna sg przepisy prawa, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Konkursy odbywajg
sie zwykle na platformie mediéw spofecznosciowych, ktérej regulaminy i polityki prywatnosci rowniez
majg swoje zastosowanie.

24) Jan Marini Skin Research/ Marini SkinSolutions

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne
do podjecia dziatah na zgdanie osoby przed zawarciem umowy oraz do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy, w tym obstugi zamowien, kontaktu z klientem oraz rozpatrywania reklamaciji; art. 6 ust. 1 lit.
fRODO, {j. prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na prezentowaniu oferty produktow
i ustug zwigzanych z markg Jan Marini Skin Research/ Marini SkinSolutions oraz prowadzeniu dziatan
marketingowych, analitycznych, statystycznych i handlowych, a takze utrzymywaniu kontaktow
biznesowych i prowadzeniu wspétpracy oraz polegajagcy na dochodzeniu roszczeh, obronie przed
roszczeniami, prowadzeniu analiz zwigzanych z zainteresowaniem ofertg i jakoscig $wiadczonych
ustug; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepisow podatkowych
i rachunkowych.

25) Kariera

Podstawa prawna i cel: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze,
tj. wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia,
w tym przede wszystkim przepiséw Kodeksu Pracy. Dane osobowe mogg by¢ takze przetwarzane
w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa,
a takze dla celéw przysztych procesow rekrutacyjnych - podstawg prawng przetwarzania tych danych
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),



polegajacy na sprawdzeniu w trakcie rozmow kwalifikacyjnych umiejetnosci i zdolnosci kandydatéw
potrzebnych do pracy na okreslonym w ogtoszeniu stanowisku oraz na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw, wykonania obowigzkéw oraz ustaleniu lub dochodzeniu ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami. Jednoczesnie informujemy, iz jednym z etapdéw rekrutaciji
sg rozmowy online z kandydatami w systemie komunikacyjnym zgodnie z zasadami i regulaminami
wiasciwego komunikatora.

3. Zbieranie i zapisywanie danych osobowych podczas odwiedzania naszych domen
i aplikacji mobilnej oraz rodzaj i cel ich wykorzystywania

1) Pliki cookie i technologie podobne

Nasza strona internetowa oraz aplikacja mobilna wykorzystujg pliki cookie oraz inne technologie
o podobnej funkcjonalnosci (np. piksele, znaczniki $ledzace, identyfikatory urzgdzehn lub SDK
aplikacyjne). Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika
(np. komputerze, smartfonie lub tablecie), ktére umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie strony
lub aplikacji oraz utatwiajg korzystanie z ich funkcjonalnosci.

Technologie podobne do plikdw cookie mogg by¢ rowniez wykorzystywane w aplikacji mobilnej
w postaci identyfikatorow urzadzen lub narzedzi analitycznych wbudowanych w aplikacje.

Rozrézniamy nastepujgce kategorie plikow cookie w naszych serwisach:

a) pliki cookie niezbedne.

Niezbedne pliki cookie przyczyniaja sie do uzytecznos$ci strony poprzez zapewnienie dziatania
podstawowych elementéw strony, takich jak nawigacja na stronie oraz dostep do bezpiecznych
obszaréow serwisu (np. logowanie do konta klienta czy dodawanie produktéw do ulubionych). Strona
internetowa nie moze funkcjonowaé poprawnie bez tych plikow cookie.

Podstawg przetwarzania tych informac;ji jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na zapewnieniu prawidtowego dziatania serwisu oraz jego bezpieczenstwa,
w zwigzku z art. 399 ust. 3 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.

Niezbedne pliki cookie wykorzystujemy réwniez w celu zapewnienia bezpieczehstwa serwisow,
przeciwdziatania naduzyciom oraz zarzgdzania wyrazonymi zgodami na wykorzystywanie okreslonych
kategorii plikow cookie. W zakresie dokumentowania i obstugi zgdd podstawg przetwarzania moze by¢
réwniez art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

b) Pliki cookie marketingowe.
Marketingowe pliki cookie stosowane sg w celu sledzenia uzytkownikdéw na stronach internetowych,
tj. personalizowania Panstwu tresci naszego serwisu poprzez wyswietlanie Panstwu rekomendaciji,
podpowiedzi w zakresie Panstwa preferencji odnoszacych sie do oferowanych przez nas produktow.
Celem jest takze wyswietlanie reklam, ktore s3a istotne i interesujgce dla poszczegodinych
uzytkownikow. Podstawg ich przetwarzania jest Panstwa zgoda, {j. art. 6 ust. 1 lit. a RODO wyrazona
poprzez spersonalizowanie Panstwa preferencji w komunikacie dotyczgcym plikow cookie.

c) Pliki cookie dotyczace preferenciji.

Pliki cookie dotyczace preferenciji umozliwiajg stronie zapamietanie informacji, ktére zmieniajg wyglad
lub funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie uzytkownik. Jesli
ponownie wejdg Panstwo na naszg strone w celu korzystania z naszych ustug, wowczas system
automatycznie rozpozna, ze byli juz Pahstwo na naszej stronie i jakie dane oraz ustawienia Panstwo
wybrali, tak aby nie musieli Panstwo podawac ich ponownie. Podstawg ich przetwarzania jest Panstwa
zgoda, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO wyrazona poprzez spersonalizowanie Panstwa preferenciji
w komunikacie, o ktérym mowa powyzej.

d) PIliki statystyczne.
Statystyczne pliki cookie pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposéb roézni uzytkownicy zachowujg sie
na stronie, gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacje. Dzigki nim weryfikujemy jakie produkty
zainteresowaty Panstwa i innych uzytkownikéw naszych stron i mozemy w ten sposéb rekomendowaé
te produkty pozostatym uzytkownikom. Podstawg ich przetwarzania jest Panstwa zgoda, tj. art. 6



ust. 1 lit. a RODO wyrazona poprzez spersonalizowanie Panstwa preferencji w komunikacie, o ktéorym
mowa powyze;.

e) PIliki nieklasyfikowane.
Nieklasyfikowane pliki cookie, to pliki, ktére sg w procesie klasyfikowania wraz z dostawcami
poszczegdblnych ciasteczek.

Lista podmiotow trzecich, ktérych technologie mogg by¢ wykorzystywane w ramach plikéw cookie,
znajduje sie w komunikacie dotyczgcym plikdw cookie.

Szczegotowe informacje na temat poszczegolnych rodzajow plikbw cookie oraz okreséw
przechowywania ciasteczek znajdg Panstwo réwniez w komunikacie dotyczgcym plikéw cookie.
Wiekszos¢ przegladarek automatycznie akceptuje ciasteczka. Mogg Panstwo jednak tak skonfigurowaé
swojg wyszukiwarke, ze na Panstwa komputerze nie bedg zapisywane Zzadne ciasteczka lub stale
bedzie pojawia¢ sie informacja, zanim zostanie utworzone nowe ciasteczko. Petna dezaktywacja
ciasteczek moze jednak uniemozliwi¢ Panstwu korzystanie ze wszystkich funkcji naszej strony.

2) Wtyczki sieci spotecznosciowych

Na naszej stronie internetowej moga byC¢ wykorzystywane elementy oraz wtyczki serwisow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, YouTube oraz TikTok. Wtyczki te sg oznaczone
logotypami odpowiednich serwiséw.
Podczas korzystania z naszej strony zawierajgcej takg wtyczke Iub osadzony materiat
(np. nagranie wideo), Panstwa przeglgdarka moze nawigza¢ bezposrednie potgczenie z serwerami
operatora danego serwisu spotecznosciowego. W wyniku tego operator moze otrzymaé informacje
o tym, Ze odwiedzili Panstwo naszg strong internetowa.
Jezeli sg Panstwo zalogowani w danym serwisie spoteczno$ciowym, jego operator moze powigzaé
wizyte na naszej stronie z Panstwa kontem uzytkownika w tym serwisie. JeZeli nie zycza sobie Panstwo,
aby operator serwisu spofeczno$ciowego powigzywat dane dotyczgce wizyty na naszej stronie
z Panstwa kontem uzytkownika, powinni sie Panstwo wylogowaé z danego serwisu przed wejsciem na
naszg strone.
Operatorzy serwiséw spotecznosciowych mogg przetwarzaé dane osobowe jako odrebni
administratorzy danych, zgodnie z wtasnymi zasadami ochrony prywatnosci. Szczegotowe informacije
dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w politykach prywatnosci poszczegdlnych
serwiséw:
e Facebook oraz Instagram — operator: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2K35, Irlandia
e YouTube — operator: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia
o TikTok — operator: TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin 2, D02 T380,
Irlandia oraz TikTok Information Technologies UK Limited, 125 Kingsway, London WC2B 6NH,
Wielka Brytania
Na naszej stronie mogg by¢ wykorzystywane narzedzia analityczne i marketingowe dostarczane przez
operatorow serwisow spotecznosciowych, takich jak Facebook (Meta), Instagram, TikTok lub YouTube
(Google). Narzedzia te mogg wykorzystywac technologie podobne do plikdw cookie, w szczegolnosci
tzw. piksele lub znaczniki Sledzgce. Pozwalajg one na analize sposobu korzystania z naszej strony
internetowej, mierzenie skutecznosci kampanii marketingowych oraz wyswietlanie uzytkownikom
reklam dopasowanych do ich zainteresowan w ramach tych serwiséw.
W wyniku korzystania z takich narzedzi operatorzy serwiséw spotecznos$ciowych mogg otrzymywaé
informacje o aktywnosci uzytkownika na naszej stronie, w tym informacje techniczne dotyczace
urzadzenia, adres IP, dane o przegladarce oraz informacje o odwiedzanych podstronach. Korzystanie
z tych narzedzi odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody uzytkownika wyrazonej za posrednictwem
ustawien plikow cookie. Jednoczesnie informujemy, ze uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢
ustawienia dotyczgce plikbw cookie lub wycofaé udzielong zgode za posrednictwem ustawien
dostepnych w komunikacie dotyczacym plikdw cookie.
W ramach korzystania z marketingowych plikow cookie oraz narzedzi reklamowych moze dochodzi¢
do profilowania uzytkownikéw polegajgcego na analizie ich aktywnosci w serwisie w celu prezentowania
reklam oraz ofert dopasowanych do ich potencjalnych zainteresowan. Profilowanie to nie wywotuje
wobec uzytkownika skutkéw prawnych ani nie wptywa w istotny sposob na jego decyzje.



3) Aplikacja mobilna

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej moga by¢ wykorzystywane identyfikatory reklamowe
urzgdzen mobilnych, takie jak IDFA (Apple Identifier for Advertisers) w systemie iOS lub GAID (Google
Advertising ID) w systemie Android. Identyfikatory te umozliwiajg analize sposobu korzystania z aplikacji
oraz prezentowanie uzytkownikom reklam dopasowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik moze w kazdej chwili ograniczy¢ lub wytgczyé wykorzystanie identyfikatora reklamowego
w ustawieniach prywatnosci swojego urzgdzenia mobilnego.

4. Okres przechowywania danych

Nie przechowujemy Panhstwa danych osobowych dtuzej niz to konieczne do osiggniecia celdw,
do jakich dane zostaty zgromadzone.

Okres przechowywania danych zalezy od celu i podstawy prawnej przetwarzania, w szczegolnosci:

a) dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu wycofania zgody, chyba ze dalsze
przechowywanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

b) dane przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy - przez czas niezbedny do jej wykonania,
a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen;

c) dane przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych - przez okres wymagany przepisami
prawa, w szczegolnosci podatkowymi i rachunkowymi;

d) dane przetwarzane w zwigzku z newsletterem - do czasu wycofania zgody;

e) dane przetwarzane w zwigzku z reklamacjami, zwrotami i zgtoszeniami - przez okres niezbedny
do obstugi sprawy oraz przez okres przedawnienia roszczen;

f) dane przetwarzane w zwigzku z monitoringiem wizyjnym - przez okres nieprzekraczajgcy
3 miesiecy, chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomosé,
ze moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu;

g) dane przetwarzane w zwigzku z rekrutacjg - przez czas trwania rekrutacji, a w przypadku zgody na
udziat w przysztych rekrutacjach, do czasu jej wycofania lub uptywu okresu wskazanego w klauzuli
rekrutacyjnej;

h) dane zwigzane z kontem klienta - przez okres prowadzenia konta, a po jego usunieciu przez okres
niezbedny do rozliczalnosci, obstugi roszczeh i wykazania zgodnosci z przepisami.

Jezeli dane sg przetwarzane przez zewnetrznych operatoréw bedgcych odrebnymi administratorami
danych, okresy ich przechowywania okreslajg ich wtasne polityki prywatnosci.

5. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora
w prowadzeniu dziatalnosci i $wiadczeniu ustug, w szczegdlno$ci: dostawcom ustug IT, hostingu,
narzedzi marketingowych i analitycznych, operatorom pfatno$ci, podmiotom kurierskim i logistycznym,
operatorom komunikatoréw, dostawcom narzedzi do obstugi opinii, kancelariom prawnym, podmiotom
ksiegowym oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa. W zaleznosci od roli danego
podmiotu moze on dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy lub jako odrebny administrator danych.
Panstwa dane osobowe mogag by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli
korzystamy z ustug dostawcéw majacych siedzibe lub infrastrukture poza EOG. W takim przypadku
przekazywanie danych odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczehh wymaganych przez
RODO, w szczegdlnosci na podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje
Europejskg lub decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopief ochrony.

6. Profilowanie i dziatania marketingowe

W ramach naszej dziatalnoSci moze dochodzi¢ do sytuacji, ze Panstwa dane bedg podlegaty
profilowaniu. Bedzie to miato miejsce np. w zwigzku z analizg Panstwa aktywnosci w serwisie,
co pozwala nam lepiej dopasowac tresci marketingowe do ogdlnych grup klientéw oraz Panstwa
preferencji. Na tej podstawie mozemy wyswietla¢ reklamy lub oferty bardziej odpowiadajgce Panstwa
zainteresowaniom, np. czasowe promocje wynikajgce z historii Panstwa aktywnosci na stronie.
Dziatania te nie wywotujg wobec Panstwa istotnych skutkéw ani nie wptywajg w znaczacy sposéb
na Panstwa decyzje zakupowe.

7. Prawa osob, ktorych dane osobowe Topestetic Sp. z 0.0. przetwarza



Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

na podstawie art. 15 RODO - zgdanie informacji na temat Panstwa danych osobowych, ktore
sg przez nas przetwarzane;

na podstawie art. 16 RODO - Zzadanie niezwlocznej korekty nieprawidiowych danych
lub uzupetnienie danych osobowych, ktére sg u nas przechowywane;

na podstawie art. 17 RODO - prawo do zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli
przetwarzanie nie jest niezbedne w szczegdlnosci do wykonania obowigzku prawnego,
realizacji zadania w interesie publicznym lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
na podstawie art. 18 RODO - Zzgdanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
w szczegolnosci, gdy kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych, przetwarzanie jest niezgodne
z prawem, dane nie sg juz potrzebne Administratorowi, ale sg potrzebne Panstwu
do dochodzenia roszczen, lub gdy wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania;

na podstawie art. 20 RODO - prawo do otrzymania Panstwa danych osobowych, ktére zostaty
nam przez Panstwa udostepnione, w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym oraz
odczytywalnym komputerowo formacie lub prawo do zadania przekazania do innego podmiotu
odpowiedzialnego;

na podstawie art. 7 ust. 3 RODO - prawo do wycofania w dowolnym momencie udzielonej nam
juz raz zgody. Na skutek takiego dziatania nie bedziemy mieli w przysziosci prawa
do przetwarzania danych, ktére opierato sie na tej zgodzie, oraz

na podstawie art. 77 RODO - prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

a takze, jedli Pahstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, majg Panstwo prawo zgodnie z art. 21 RODO
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli istniejg
powody wynikajace z Panstwa szczegdlnej sytuacji lub sprzeciw jest wymierzony
w reklame bezposrednia.

Jesli chcg Panstwo skorzystaé z praw, o ktérych mowa powyzej wystarczy przestaé wiadomosé
e-mail na adres: ado@topestetic.pl

8. Aktualnosé¢ i zmiana polityki prywatnosci i plikow cookie

Niniejsza polityka prywatnosci i plikdw cookie obowigzuje obecnie i przedstawia stan na 27 kwietnia
2026 roku. Z uwagi na dalszy rozwdéj naszych serwisow internetowych, aplikacji mobilnej oraz oferty,
a takze z uwagi na zmiany przepisow prawa lub wytycznych, moze pojawi¢ sie konieczno$é
wprowadzenia zmian do niniejszej Polityki Prywatno$ci. Aktualna wersja polityki prywatnosci, ktorg
mogqg Panstwo w dowolnej chwili pobra¢ i wydrukowaé, jest dostepna zawsze na naszej stronie www.



