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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH TOPESTETIC

§1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin (,Regulamin Kart”) okresla zasady nabywania, wydawania, aktywaciji,
wykorzystania, waznosci, reklamacji oraz zwrotéw dotyczacych Kart Podarunkowych
Topestetic.
Wydawcg i sprzedawcg Kart Podarunkowych jest TOPESTETIC spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok. 11, 05-816 Opacz Mata,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000933851, NIP 9512530639, REGON 520585009, adres e-mail: sklep@topestetic.pl,
numer telefonu: 508 504 506 (,Sprzedawca”).
Karty Podarunkowe sg oferowane wytgcznie za posrednictwem Sklepu Internetowego
Topestetic dostepnego pod adresem www.topestetic.pl oraz Aplikacji.
Karty Podarunkowe moga by¢ oferowane w formie:
elektronicznej,
drukowane;.
Karty Podarunkowe moga by¢ nabywane i wykorzystywane wylgcznie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Kart, Regulaminie Sklepu Internetowego i Aplikaciji
Mobilnej Topestetic oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.
Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani kartg ptatnicza.
Karta Podarunkowa stanowi dokument uprawniajgcy do wykorzystania przypisanej do niej
wartosci nominalnej na zasadach okreslonych w Regulaminie Kart.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Kart zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej Topestetic oraz
obowigzujgce przepisy prawa.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie Kart pojecia oznaczaja:

Aplikacja — aplikacja mobilna Topestetic,

Karta Podarunkowa — karta podarunkowa Topestetic w formie elektronicznej lub drukowane;,
uprawniajgca Uzytkownika do wykorzystania przypisanej do niej wartosci nominalnej przy
zakupie Towaréw w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji,

Karta Elektroniczna — Karta Podarunkowa w formie cyfrowej, doreczana na adres e-mail
wskazany przez Nabywce,

Karta Drukowana - Karta Podarunkowa w formie fizycznej, oferowana w wartosciach
nominalnych aktualnie udostepnionych przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym lub
Aplikaciji,

Kod Karty — unikatowy kod przypisany do Karty Podarunkowej, umozliwiajgcy jej
wykorzystanie,

Nabywca — Klient, ktéry nabywa Karte Podarunkowg od Sprzedawcy,

Uzytkownik — kazda osoba uprawniona do korzystania z Karty Podarunkowej, w tym
Nabywca lub osoba, ktérej Karta Podarunkowa zostata przekazana,

Saldo Karty — aktualna niewykorzystana wartos¢ srodkoéw przypisana do Karty Podarunkowej,
pomniejszona o kwoty juz wykorzystane przy realizacji Zamowien,

Wydanie Karty Podarunkowej:

wystania Karty Elektronicznej lub Kodu Karty na adres e-mail wskazany przez Nabywce,
przekazania Karty Drukowanej przewoznikowi w celu doreczenia albo jej wydania Nabywcy
przy odbiorze osobistym,
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Towar — produkt oferowany w Sklepie Internetowym lub Aplikacji, ktéry moze zostac nabyty z
wykorzystaniem Karty Podarunkowej, chyba Ze regulamin promocji lub informacja przy
Towarze stanowi inaczej,

Sklep Internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem www.topestetic.pl,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng, ktéra nabywa Karte Podarunkowg lub korzysta z niej na zasadach okreslonych w
Regulaminie Kart.

§3. Nabycie Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa moze by¢ nabyta wytgcznie za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
Aplikacji.

Karta Elektroniczna moze zosta¢ nabyta w wartosci wskazanej przez Nabywce w formularzu
zakupu udostepnionym przez Sprzedawce.

Karta Podarunkowa Drukowana moze zosta¢ nabyta w wartosciach nominalnych
okreslonych kazdorazowo w Sklepie Internetowym Ilub Aplikacji w chwili skfadania
Zamowienia.

Ptatnos¢ za Karte Podarunkowg nastepuje przy uzyciu metod ptatnosci udostepnionych przez
Sprzedawce, w tym za posrednictwem zewnetrznych operatoréw ptatnosci, zgodnie z opcjami
prezentowanymi Klientowi w toku sktadania Zaméwienia.

Przy zakupie Karty Podarunkowej nie stosuje sie rabatéw, kodéw promocyjnych ani innych
promociji, chyba ze warunki konkretnej akcji wyraznie stanowig inacze;.

Zakup Karty Podarunkowej co do zasady nie uprawnia do naliczenia Punktéw, chyba Ze
zasady obowigzujgce w Sklepie Internetowym lub Aplikacji stanowig inacze;.

Zaptata za Zamowienie dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej co do zasady nie
uprawnia do naliczenia Punktdw w zakresie czedci Zamowienia pokrytej srodkami z Karty
Podarunkowej, chyba Zze zasady obowigzujgce w Sklepie Internetowym lub Aplikacji stanowig
inacze;.

Po skutecznym opfaceniu Zaméwienia Sprzedawca wydaje Karte Podarunkows :

w przypadku Karty Elektronicznej — przez przestanie jej na adres e-mail wskazany przez
Nabywce,

w przypadku Karty Drukowanej — przez wysyike na adres wskazany przez Nabywce lub przez
odbidr osobisty, jezeli taka opcja jest aktualnie udostepniona przez Sprzedawce.

Za dzieh wydania Karty Podarunkowej uwaza sie moment okreslony w definicji Wydania
Karty Podarunkowe;.

Kazda Karta Podarunkowa posiada unikatowy Kod Karty.

Nabywca otrzymuje potwierdzenie zakupu Karty Podarunkowej na adres e-mail podany przy
sktadaniu Zamowienia.

§4. Zasady korzystania z Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela w zakresie, w jakim do jej wykorzystania
wystarczajgce jest postuzenie sie przypisanym do niej Kodem Karty.

Nabywca moze przekaza¢ Karte Podarunkowg osobie trzeciej. Z chwilg przekazania Karty
Podarunkowej osoba ta staje sie Uzytkownikiem.

Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana na Towary dostepne w Sklepie Internetowym lub
Aplikacji, chyba ze regulamin promocji, informacja przy Towarze lub odrebne warunki
stanowig inaczej.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana podczas skladania Zaméwienia przez
wpisanie Kodu Karty w odpowiednim polu Koszyka.

Wartos¢ wykorzystanej Karty Podarunkowej zostaje zaliczona na poczet ceny Zaméwienia.
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Jezeli cena Zamoéwienia jest wyzsza niz Saldo Karty, Uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢
réznice z wykorzystaniem innej metody ptatnosci udostepnionej przez Sprzedawce.

Jezeli cena Zaméwienia jest nizsza niz aktualne Saldo Karty, niewykorzystana cze$¢ srodkéw
pozostaje do dyspozycji Uzytkownika do czasu uptywu terminu waznosci Karty
Podarunkowej.

Karta Podarunkowa moze by¢é wykorzystana na jedno lub wiecej Zamodwieh, az do
wyczerpania jej Salda lub uptywu terminu waznosci.

Uzytkownik nie moze Zzgda¢ wymiany niewykorzystanej wartosci Karty Podarunkowej na
gotowke ani na inny sSrodek pfatniczy, z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ sprawdzenia Salda Karty za
posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Kodu Karty osobom
trzecim przez Nabywce lub Uzytkownika, chyba ze udostepnienie nastgpito z przyczyn
lezgcych po stronie Sprzedawcy Ilub podmiotéw, za ktére Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosé.

W przypadku utraty, usuniecia, zniszczenia Iub ujawnienia Kodu Karty osobom
nieuprawnionym Sprzedawca nie ma obowigzku wydania duplikatu ani zwrotu $rodkow,
chyba ze utrata mozliwosci korzystania z Karty wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy, problemu technicznego po jego stronie albo obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Korzystanie z Karty Podarunkowej nie moze prowadzi¢ do obchodzenia zasad promociji,
zwrotéw, odstgpienia od umowy ani innych warunkdéw obowigzujgcych w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji. W przypadku stwierdzenia takich dziatan odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia §19a Regulaminu Sklepu Internetowego i Aplikaciji.

§5. Okres waznosci Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej wydania, chyba ze Sprzedawca
wyraznie wskaze inny termin waznosci przy danej Karcie Podarunkowe;.

Termin waznosci Karty Podarunkowej jest przekazywany Nabywcy Ilub Uzytkownikowi
najpézniej w chwili wydania Karty.

Na wniosek Klienta ztozony przed uptywem terminu waznosci Karty Podarunkowej waznosé
Karty Podarunkowej ulega jednorazowemu przedtuzeniu o 3 miesigce.

Kazda Karta Podarunkowa moze zostaé przedtuzona tylko jeden raz.

Przedtuzenie dotyczy wylgcznie niewykorzystanej czesci Salda Karty.

Sprzedawca potwierdza przedtuzenie waznosci Karty Podarunkowej na trwatym noéniku, w
szczegoblnosci w wiadomosci e-mail.

Po uptywie terminu waznosci, z uwzglednieniem ewentualnego przedtuzenia zgodnie z
niniejszym paragrafem, Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana, a mozliwos¢
skorzystania z niewykorzystanego Salda wygasa, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa stanowig inacze;j.

§6. Odstapienie od umowy nabycia Karty Podarunkowej

Jezeli Nabywca jest Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, przystuguje
mu prawo odstgpienia od umowy nabycia Karty Podarunkowej zawartej na odlegtosé na
zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz Regulaminu Sklepu.

Prawo odstgpienia moze zosta¢é wykonane w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
nabycia Karty Podarunkowej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg inny termin albo wytgczajg prawo odstgpienia w danym przypadku.

Jezeli umowa zostata zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego Iub Aplikacii,
Nabywca moze ziozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu réowniez przy uzyciu funkcjonalnosci
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udostepnionej przez Sprzedawce zgodnie z Regulaminem Sklepu, o ile funkcjonalnos¢ ta jest
dostepna dla danego rodzaju umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy nabycia Karty Podarunkowej Sprzedawca
zwraca Nabywcy otrzymane ptatnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Regulaminem Sklepu.

Jezeli przed skutecznym odstgpieniem od umowy Karta Podarunkowa zostata w catosci albo
w czesci wykorzystana, skutki odstgpienia oraz zakres ewentualnego zwrotu $wiadczen
ocenia sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
zakresu wykorzystania Karty Podarunkowe;j.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Nabywcy
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7. Zwroty i reklamacje Towaréw nabytych przy uzyciu Karty Podarunkowej

W przypadku odstgpienia od umowy lub zwrotu Towaru, w zakresie, w jakim zapfata zostata
dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej, zwrot srodkéw nastepuje przez ponowne
zasilenie tej Karty lub wydanie nowej Karty Podarunkowej o wartosci odpowiadajgcej
zwracanej kwocie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg innego
sposobu rozliczenia.

Karta Podarunkowa wydana lub ponownie zasilona w zwigzku ze zwrotem lub reklamacja:

nie moze przewidywa¢ warunkow mniej korzystnych niz Karta uzyta przy Zaméwieniu,
zachowuje co najmniej rownowazng warto$c¢,

moze posiada¢ nowy termin waznosci, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy od dnia jej
wydania lub ponownego zasilenia.

Jezeli Zaméwienie zostato optacone czesciowo Kartg Podarunkowa, a czes$ciowo inng
metodg ptatnosci, zwrot srodkéw nastepuje odpowiednio do wykorzystanych metod ptatnosci,
przy czym:

w czesci optaconej Kartg Podarunkowg — zgodnie z ust. 1,

w czesci optaconej inng metodg ptatnosci — tg samag metodg, chyba ze Klient wyraznie zgodzi
sie na inny sposéb zgodny z przepisami prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio réwniez w przypadku uznania
reklamacji, w wyniku ktérej nastepuje zwrot catosci lub czesci ceny.

§8. Reklamacje dotyczace Kart Podarunkowych

Reklamacje dotyczgce Kart Podarunkowych mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

probleméw technicznych zwigzanych z wydaniem lub realizacjg Karty,

nieprawidtowosci dotyczagcych Salda Karty,

braku mozliwosci wykorzystania Karty,

btedéw przy rozliczeniu Zamodwienia z uzyciem Karty,

innych ustug $Swiadczonych przez Sprzedawce w zwigzku z Kartg Podarunkows.

Reklamacje mozna skfadac:

droga elektroniczng na adres: sklep@topestetic.pl,

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ dane identyfikujace Nabywce lub
Uzytkownika oraz opis problemu. Brak tych danych nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§9. Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych Nabywcéw i Uzytkownikéw Kart Podarunkowych jest
TOPESTETIC sp. z 0.0. z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok. 11, 05-816 Opacz
Mata.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, dotyczacej realizacji
transakcji zwigzanej z zakupem i realizacjg karty podarunkowej, a takze w celu realizaciji
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa. Dane bedg rowniez przetwarzane w celu
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia praw i roszczen, obrony przed roszczeniami.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o przystugujgcych
prawach sg dostepne w Polityce Prywatno$ci.

§10. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie odpowiada za podanie przez Nabywce Ilub Uzytkownika niepetnych,
nieaktualnych lub nieprawdziwych danych ani za skutki udostepnienia przez nich Kodu Karty
osobom trzecim.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Nabywcéw i Uzytkownikow na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wobec Przedsigbiorcéw, z wylgczeniem Przedsiebiorcow na prawach konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z Kartg Podarunkowg ogranicza sie w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo do szkdd rzeczywistych, z wytgczeniem utraconych
korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

§11. Zmiana Regulaminu Kart i postanowienia koncowe

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin Kart z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w
przypadku:

zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji,

zmiany sposobu dziatania Kart Podarunkowych,

rozszerzenia lub ograniczenia oferty Kart Podarunkowych,

koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom,

zmian technicznych, organizacyjnych lub logistycznych.

O zmianie Regulaminu Kart Nabywcy i Uzytkownicy zostang poinformowani co najmniej 14
dni przed wejsciem zmian w zycie, w szczegodlnosci przez publikacje w Sklepie Internetowym
lub wiadomos¢ e-mail, jezeli Sprzedawca posiada ich adres e-mail.

Zmiany Regulaminu Kart nie naruszajg praw nabytych przed dniem wejscia zmian w zycie, w
szczegoblnosci dotyczgcych Kart Podarunkowych juz wydanych i ich Salda, chyba ze
obowigzek wprowadzenia zmian wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Kart zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz postanowienia Regulaminu Sklepu.

Regulamin Kart Podarunkowych wchodzi w zycie z dniem 27.04.2026.



