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REGULAMIN PUBLIKOWANIA OPINII KLIENTOW TOPESTETIC

§1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin (,Regulamin Opinii”) okre$la zasady dodawania, weryfikaciji,
publikowania, moderacji, edycji, usuwania oraz zgtaszania naruszen dotyczgcych opinii o
Towarach oferowanych w Sklepie Internetowym Topestetic oraz w Aplikacji.

Organizatorem procesu publikowania opinii jest TOPESTETIC spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok. 11, 05-816 Opacz Mata,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000933851, NIP 9512530639, REGON 520585009, adres e-mail: sklep@topestetic.pl,
numer telefonu: 508 504 506 (,Organizator”).

Celem Regulaminu Opinii jest zapewnienie przejrzystosci, autentycznosci i wysokiej jako$ci
publikowanych opinii, a takze okreslenie praw i obowigzkéw osdb korzystajgcych z funkgiji
dodawania opinii.

Opinie publikowane w Sklepie Internetowym i Aplikacji dotyczg wytgcznie:

Towardéw zakupionych za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikacji, lub

prébek Towardéw otrzymanych w ramach Zamowienia.

Regulamin Opinii uwzglednia wymagania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci dotyczacych opinii konsumenckich, nieuczciwych praktyk rynkowych oraz, w
zakresie, w jakim majg zastosowanie do Organizatora, przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych, DSA).

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Opinii zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej Topestetic, Regulaminu Programu
Lojalnosciowego Topkatalog, Polityki Prywatnos$ci oraz obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin Opinii nie reguluje zasad odstgpienia od umowy sprzedazy Towaréw ani
wykonywania prawa odstgpienia od takich umow. Zasady te okresla Regulamin Sklepu
Internetowego i Aplikacji Mobilnej Topestetic.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie Opinii pojecia oznaczaja:

Aplikacja — aplikacja mobilna Topestetic,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng, ktéra dokonata zakupu w Sklepie Internetowym lub Aplikacji lub otrzymata prébke
Towaru w ramach Zamowienia,

Konto — konto Klienta w Sklepie Internetowym,

Opinia — indywidualna wypowiedZz Klienta dotyczgca Towaru, w tym ocena, recenzja,
komentarz, tytut opinii, tres¢ opisowa oraz ewentualnie inne elementy udostepnione przez
Organizatora w formularzu opinii,

Organizator —- TOPESTETIC sp. z 0.0. wskazana w §1 ust. 2,

Program Lojalnosciowy — program lojalnosciowy Topkatalog prowadzony przez Organizatora
na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

Punkty — punkty przyznawane w ramach Programu Lojalno$ciowego,

Probka — bezptatna probka Towaru przekazana Klientowi w zwigzku z Zamdéwieniem,

Sklep Internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem www.topestetic.pl,

10) Towar — produkt oferowany przez Organizatora w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji,
11) Weryfikacja — proces sprawdzenia, czy Opinia spetnia warunki Regulaminu Opinii oraz czy

pochodzi od osoby, ktéra nabyta Towar lub otrzymata jego Prébke,



12) Zamowienie — zamdwienie ztozone w Sklepie Internetowym lub Aplikacji.

1)
2)

1)
2)

w

1)
2)

10.

§3. Zasady dodawania Opinii

Opinie o Towarach mogg by¢ dodawane wytgcznie przez Klientéw, ktorzy:

faktycznie nabyli dany Towar za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Aplikacji, lub
otrzymali jego Prébke w ramach Zamdéwienia.

Opinie mogg dodawac:

Klienci posiadajgcy Konto,

Klienci nieposiadajgcy Konta,

o ile podadzg dane wymagane przez Organizatora do przeprowadzenia Weryfikacji, w
szczegoblnosci adres e-mail i numer Zamdéwienia.

Opinia moze dotyczy¢ wytgcznie Towaru, ktérego dotyczy formularz opinii.

Opinie dotyczgce Prébek sg dopuszczalne na zasadach analogicznych jak opinie dotyczgce
Towardw zakupionych, z zastrzezeniem odrebnego oznaczenia, o ktérym mowa w §5 ust. 11.
Klient moze dodac¢ co do zasady:

jedng Opinie do danego Towaru w ramach jednego Zaméwienia,

jedng Opinie do danej Prébki otrzymanej w ramach jednego Zamoéwienia.

W przypadku kolejnych Zaméwien dotyczgcych tego samego Towaru Klient moze dodaé
kolejng Opinie odnoszgcy sie do kolejnego zakupu.

Jezeli formularz opinii przewiduje minimalng liczbe znakéw, Klient powinien jg zachowac.
Organizator moze wymagac¢, aby Opinia miata charakter merytoryczny i zawierata
rzeczywiste doswiadczenie zwigzane z Towarem.

Dodanie Opinii oznacza akceptacje Regulaminu Opinii.

§4. Punkty a Opinie

Uczestnik moze dodawaé Opinie dotyczgce Towaréw zakupionych w Sklepie Internetowym
lub Aplikaciji.

Punkty mogg by¢ przyznawane za Opinie zgodnie z zasadami okreslonymi w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji.

Punkty przyznawane sg po weryfikacji Opinii zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Szczegotowe zasady przyznawania Punkiéw za Opinie, w tym ich liczba, warunki przyznania
oraz ewentualne ograniczenia, okreslane sg w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji.

Punkty przyznawane sg wytgcznie za Opinie spetniajgce wymagania okreslone w niniejszym
Regulaminie oraz zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji.
W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad dodawania Opinii, w tym w szczegdlnosci
dodania Opinii niezgodnej z Regulaminem, Organizator moze odmowi¢ przyznania Punktow
albo dokonac ich anulowania.

W przypadku usuniecia Opinii, Punkty przyznane za te Opinie mogg zosta¢ anulowane.
Punkty przyznane za Opinie mogg podlegaé korekcie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
Sklepie Internetowym lub Aplikac;ji.

Organizator moze ograniczy¢ mozliwos¢ przyznawania Punktow za Opinie, w szczegolnosci
w przypadku naduzy¢, dziatan sprzecznych z celem Programu lub naruszenia zasad
korzystania ze Sklepu Internetowego lub Aplikaciji.

Zasady przyznawania Punktéw za Opinie mogg ulega¢ zmianie, a aktualne zasady
publikowane sg w Sklepie Internetowym lub Aplikacji.

§5. Weryfikacja autentycznosci, publikacja i moderacja Opinii

Kazda Opinia jest poddawana Weryfikacji przed publikacja.
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Organizator informuje, ze stosuje srodki majgce na celu zapewnienie, aby publikowane
Opinie pochodzity od osob, ktére nabyty lub uzywaty Towaru.

Weryfikacja moze polega¢ w szczegdlnosci na sprawdzeniu zgodnosci Opinii z danymi
Zamowienia, powigzania Opinii z Kontem Klienta lub innymi danymi umozliwiajgcymi
potwierdzenie autentycznosci Opinii.

Weryfikacja autentycznosci Opinii odbywa sie w szczegoélnosci przez powigzanie Opinii z:
numerem Zamowienia,

adresem e-mail wykorzystanym przy zakupie lub przy dodawaniu Opinii,

danymi znajdujgcymi sie w systemie sprzedazowym Organizatora.

Organizator moze wykorzystywa¢ dodatkowe srodki stuzgce potwierdzeniu autentyczno$ci
Opinii, o ile sg one zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator nie publikuje ani nie zleca publikacji fatszywych opinii lub rekomendacji
konsumenckich.

Opinie sg oceniane pod katem:

zgodnosci z Regulaminem Opinii,

autentycznosci,

zwigzku z opiniowanym Towarem,

braku tresci nielegalnych lub niedozwolonych.

Organizator nie odrzuca i nie usuwa Opinii wytgcznie z powodu tego, ze zawiera ocene
negatywnag, niskg ocene liczbowg lub krytyczng tre$¢ odnoszaca sie do Towaru.

Organizator publikuje pozytywne, neutralne i negatywne Opinie, o ile przeszty pozytywng
Weryfikacje oraz nie naruszajg przepisoéw prawa ani postanowient Regulaminu Opinii.
Organizator moze odméwié publikacji Opinii, usung¢ Opinie lub ograniczy¢é do niej dostep,
jezeli Opinia zawiera tresci:

niezgodne z prawem,

naruszajgce prawa osoéb trzecich, w szczegdlnosci dobra osobiste lub prawa autorskie,
zawierajgce tresci wprowadzajgce w btad,

stanowigce reklame, spam lub niezaméwiong informacje handlowa,

niezwigzane z Towarem lub jego uzywaniem.

Organizator moze poprawi¢ w Opinii oczywiste btedy jezykowe, ortograficzne, interpunkcyjne
lub stylistyczne, o ile nie zmienia to merytorycznej tresci Opinii ani jej wydzwieku.

Przy kazdej opublikowanej Opinii Organizator moze zamieszcza¢ oznaczenie wskazujgce
podstawe jej pochodzenia, w szczegdlnosci:

»Zakup produktu” — gdy z systemu Organizatora wynika, ze autor Opinii nabyt dany Towar,
,Otrzymana prébka” — gdy z systemu Organizatora wynika, ze autor Opinii otrzymat Probke
danego Towaru w ramach Zaméwienia.

Opinie mogg by¢ prezentowane wedtug kryteriow stosowanych przez Organizatora, w
szczegoblnosci wedtug daty dodania, oceny liczbowej, przydatnosci dla uzytkownikow lub
statusu ,Zakup produktu” albo ,Otrzymana prébka”, o ile sposéb ich prezentacji nie
wprowadza w biad.

Organizator moze odmdéwi¢ publikacji Opinii, usung¢ Opinie lub ograniczy¢ do niej dostep
réwniez w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze zostata ona dodana w
ramach dziatan o charakterze naduzycia, w szczegdlnosci w celu uzyskania nienaleznych
korzysci w Programie lojalnosciowym, obejScia zasad publikowania Opinii, sztucznego
wptywania na ocene Towardw lub obejscia zasad obowigzujgcych w Sklepie Internetowym i
Aplikacji. W takim przypadku odpowiednie zastosowanie majg réwniez postanowienia §19a
Regulaminu Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej Topestetic.

§6. Tresci zakazane

Opinia nie moze zawierac¢ tresci:
nielegalnych,
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wulgarnych, obrazliwych, zniestawiajgcych, dyskryminujgcych, rasistowskich, seksistowskich
lub nawotujgcych do przemocy,

naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawo do
wizerunku lub inne prawa oséb trzecich,

technicznie szkodliwych, w tym zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie,

reklamowych, spamowych lub promujgcych inne marki, sklepy, ustugi lub strony internetowe,
wprowadzajgcych w bitad, w tym dotyczacych rzekomego zakupu lub testowania Towaru,
jezeli taki zakup lub testowanie nie miaty miejsca,

niezwigzanych z opiniowanym Towarem,

zawierajgcych dane oséb trzecich bez podstawy prawnej,

naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywaé funkcji dodawania Opinii do celéw innych niz
rzetelne opisanie doswiadczen zwigzanych z Towarem.

§7. Decyzje dotyczace Opinii, uzasadnienia i odwotania

Organizator moze odméwi¢ publikaciji Opinii, usung¢ Opinie albo ograniczy¢ do niej dostep
wytgcznie w przypadkach przewidzianych w Regulaminie Opinii lub w obowigzujgcych
przepisach prawa.

W miare mozliwosci oraz jezeli Organizator posiada dane kontaktowe autora Opinii,
Organizator informuje autora o podjetej decyzji oraz jej przyczynie.

Autor Opinii moze wnies¢ odwotanie od decyzji Organizatora drogg elektroniczng na adres:
dsa@topestetic.pl.

Organizator rozpatruje odwotanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem zakresu obowigzkéw
Organizatora wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym DSA, w zakresie, w
jakim przepisy te majg zastosowanie.

§8. Zgtaszanie tresci nielegalnych i punkt kontaktowy

Kazda osoba moze zgtosi¢ Opinie lub inng tres¢, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest
nielegalna lub narusza Regulamin Opinii.

Zgtoszenia mozna kierowac:

droga elektroniczng na adres: dsa@topestetic.pl,

w inny sposob udostepniony przez Organizatora, jezeli taki sposéb zostanie wprowadzony.
Zgtoszenie powinno w miare mozliwosci zawierac:

wskazanie tresci, ktorej dotyczy zgtoszenie,

dane umozliwiajgce identyfikacje tej tresci, w szczegolnosci link do tresci, nazwe Towaru,
date publikacji, oznaczenie autora lub inne informacje pozwalajgce Organizatorowi na jej
odnalezienie,

uzasadnienie, dlaczego zgtaszajgcy uznaje tre$¢ za nielegalng lub naruszajacg Regulamin
Opinii,

dane kontaktowe zgtaszajgcego, jezeli chce otrzymaé informacje zwrotna.

Organizator potwierdza otrzymanie zgtoszenia, jezeli zgtaszajgcy podat dane kontaktowe i
jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

Organizator rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru sprawy i
obowigzujacych przepiséw prawa.

Adres e-mail dsa@topestetic.pl stanowi punkt kontaktowy w sprawach zwigzanych z Opiniami
oraz, w zakresie wymaganym przez prawo, rowniez punkt kontaktowy do spraw wynikajgcych
z DSA.

§9. Edycja i usuwanie Opinii przez autora
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Autor Opinii moze zwréci¢ sie do Organizatora o:

edycje Opinii,

usuniecie Opinii,

przez kontakt na adres: sklep@topestetic.pl.

Organizator moze wymaga¢ danych pozwalajgcych na identyfikacje autora Opinii i
przypisanie Opinii do wtasciwej osoby.

Usuniecie Opinii moze skutkowa¢é odmowg przyznania Punktéw lub korektg Punktéw
przyznanych za Opinig, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Sklepie Internetowym lub
Aplikacji.

§10. Prawa autorskie i licencja

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii oraz za materiaty dotgczone do Opinii, w tym
zdjecia, o ile ich dodanie jest udostepnione przez Organizatora.

Klient oSwiadcza, ze:

jest uprawniony do publikacji tresci Opinii oraz ewentualnych materiatéw dodatkowych,

tres¢ Opinii oraz ewentualne materialy dodatkowe nie naruszajg praw oséb trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej, débr osobistych ani prawa do
wizerunku.

Z chwilg publikacji Opinii Klient udziela Organizatorowi niewytgcznej, nieodptatne;j,
terytorialnie nieograniczonej licencji do korzystania z Opinii oraz ewentualnych materiatéw
dodatkowych wytgcznie w zakresie niezbednym do:

weryfikacji, moderacji, publikacji i przechowywania Opinii w Sklepie Internetowym i Aplikaciji,
prezentowania Opinii przy Towarze, ktérego dotyczy,

utrwalania i zwielokrotniania Opinii w systemach informatycznych Organizatora w zakresie
niezbednym do realizacji celéw okreslonych w Regulaminie Opinii,

publicznego udostepniania Opinii w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym,

dokonania opracowania technicznego niezbednego do publikacji, w szczegdélnosci
dostosowania formatu, ukfadu, rozdzielczosci, korekty jezykowej lub ttumaczenia, pod
warunkiem ze nie prowadzi to do zmiany merytorycznego sensu ani wydzwieku Opinii,
wykorzystywania Opinii do celéw archiwalnych, dowodowych oraz obrony przed roszczeniami
lub dochodzenia roszczen.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 3, zostaje udzielona na czas niezbedny do realizacji celéw
wskazanych w Regulaminie Opinii, w tym do czasu usuniecia Opinii oraz przez okres
niezbedny do realizacji celéw archiwalnych, dowodowych, dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami.

Organizator nie nabywa wiasnosci Opinii ani materiatéw dodatkowych, a jedynie uprawnienie
do korzystania z nich na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zwigzanych z dodawaniem, weryfikacjg, publikacjg i
moderacjg Opinii jest TOPESTETIC sp. z 0.0. z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok.
11, 05-816 Opacz Mata.

Dane bedg przetwarzane w celach zwigzanych z dodaniem, weryfikowaniem i badaniem
autentycznosci oraz opublikowaniem w Sklepie Internetowym Topestetic oraz w Aplikacji
opinii uzytkownikéw o produktach, a takze w celu archiwalnym, dochodzenia praw i roszczen,
obrony przed roszczeniami oraz w celach analitycznych, statystycznych i handlowych
opisanych w zwigzku z dokonywaniem zakupéw w sklepie internetowym, jak réwniez w
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celach zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére Topestetic Swiadczy drogg elektroniczna,
przeciwdziatania oszustwom.

Opinie moga by¢ publikowane z imieniem (lub pseudonimem) uzytkownika oraz datg
wystawienia opinii, a czasem takze z informacjg o dokonanym zakupie.

Szczegotowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych oraz o przystugujgcych prawach
sg dostepne w Polityce Prywatno$ci.

§12. Zmiana Regulaminu Opinii i postanowienia koncowe

Organizator moze zmieni¢ Regulamin Opinii z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w
przypadku:

zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji,

zmiany funkcjonalnosci opinii w Sklepie Internetowym lub Aplikaciji,

koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom,

zmian technicznych, organizacyjnych lub logistycznych,

potrzeby doprecyzowania postanowienn Regulaminu Opinii.

O zmianie Regulaminu Opinii Organizator informuje co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian
w zycie przez publikacje nowej tresci Regulaminu Opinii w Sklepie Internetowym lub Aplikacji,
a w przypadku uzytkownikéw posiadajgcych Konto réwniez przez wiadomosé¢ e-mail lub
komunikat w Koncie, jezeli zmiana wptywa na ich prawa lub obowigzKki

Zmiany Regulaminu Opinii nie naruszajg praw nabytych przed dniem wejscia zmian w zycie,
chyba Zze obowigzek wprowadzenia zmian wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Organizator publikuje informacje o moderac;ji treéci i dziataniach wymaganych przez prawo w
zakresie i terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Opinii zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz wtasciwe przepisy prawa Unii Europejskiej.

Regulamin Publikowania Opinii wchodzi w zycie z dniem 27.04.2026.



