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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | APLIKACJI MOBILNEJ TOPESTETIC

§1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem www.topestetic.pl (,Sklep Internetowy”) oraz aplikacji mobilnej
Topestetic (,Aplikacja”).

Wiascicielem Sklepu Internetowego i Aplikacji oraz sprzedawcg Towaréw jest TOPESTETIC
spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok. 11,
05-816 Opacz Mata, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000933851, NIP 9512530639, REGON 520585009, numer BDO 000552151,
o kapitale zaktadowym 200.000 zl, adres e-mail: sklep@topestetic.pl, numer telefonu: 508
504 506 (,Sprzedawca”).

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Sklepie Internetowym oraz Aplikacji, w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego i Aplikacji sg
zawierane w jezyku polskim.

Informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym i Aplikacji, w szczegdlnosci opisy Towarow,
ich ceny, zdjecia, parametry, wtasciwosci, sktady, dostepnos¢, materiaty marketingowe i
promocyjne, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng wytacznie na terytorium Rzeczypospolite]
Polskie;j.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz na rzecz:

Konsumentow,

Przedsiebiorcow,

Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Sprzedawca jest ustugodawca, a Klient
ustugobiorca.

Szczegotowe zasady dotyczace:

Programu lojalnosciowego Topkatalog,

Kart Podarunkowych,

promociji i akcji specjalnych,

publikowania opinii,

ustug swiadczonych przez partneréow

mogg by¢ okreslone w odrebnych regulaminach lub warunkach.

W  przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a regulaminem szczegdlinym,
pierwszenstwo ma regulamin szczegolny w zakresie, w jakim reguluje dang kwestie.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

2.

Aplikacja — oprogramowanie mobilne Topestetic udostepniane przez Sprzedawce do instalacji
na urzadzeniach mobilnych.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Dostawa — dostarczenie Towaru Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Dostawcy.
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Dostawca — podmiot realizujgcy Dostawe, w szczegdlnosci operator kurierski, operator
paczkomatoéw lub punktéw odbioru.

Gabinet Topestetic — miejsce wskazane przez Sprzedawce, w ktérym mozliwy jest odbior
osobisty Zaméwien oraz wsparcie pracownika Sprzedawcy przy ich sktadaniu, jezeli taka
funkcjonalnos¢ jest aktualnie udostepniona.

Hasto — indywidualny cigg znakow ustalany przez Klienta podczas Rejestracji.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnosé
prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego lub Aplikaciji.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — indywidualny panel uzytkownika przypisany Klientowi po Rejestracji.

. Koszyk — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca kompletowanie wybranych Towardw przed ztozeniem

Zamoéwienia.

Newsletter — ustuga swiadczona droga elektroniczng polegajgca na przesytaniu informaciji
handlowych, marketingowych, edukacyjnych lub promocyjnych.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych oraz
zasady stosowania cookies i podobnych technologii.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg we wtasnym imieniu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
niej charakteru zawodowego.

Program lojalnosciowy — program prowadzony przez Sprzedawce pod nazwg Topkatalog,
ktérego zasady okresla odrebny regulamin.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na utworzeniu Konta.

Sklep Internetowy — platforma sprzedazowa online prowadzona pod adresem
www.topestetic.pl oraz za posrednictwem Aplikaciji.

Sprzedawca — TOPESTETIC sp. z 0.0. z siedzibg w Opaczy Matej.

Towar — produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
Aplikaciji.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celu informacji oraz
odtworzenie ich w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci wiadomos¢ e-mail lub plik PDF.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce, w
szczegolnosci prowadzenie Konta, Koszyka, Newslettera, formularza kontaktowego, czatu,
funkcji opinii oraz umozliwienia sktadania Zamaéwien.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy.

Funkcja odstgpienia online — funkcjonalno$¢ udostepniana przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji, umozliwiajgca ztozenie przez uprawnionego Klienta odwiadczenia
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ drogg elektroniczng.

Oswiadczenie o odstgpieniu — oswiadczenie Klienta o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢, zlozone w dowolnej dopuszczalnej formie, w szczegdélnosci na formularzu
ustawowym, przez wiadomosé e-mail, telefonicznie przez formularz kontaktowy lub przy
uzyciu Funkciji odstgpienia online, jezeli jest ona udostepniona.

§3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nieodpfatnie ustugi umozliwiajgce korzystanie ze
Sklepu Internetowego i Aplikacji, w szczegolnosci:
prowadzenie Konta,
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umozliwienie sktadania Zamoéwien,

prowadzenie Koszyka,

Newsletter,

formularz kontaktowy oraz inne formy komunikaciji,

przegladanie historii Zamowien,

publikowanie opinii lub innych tresci uzytkownikdéw, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest
udostepniona.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Klienta z danej ustugi.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg dostepne co do zasady 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem przerw technicznych, konserwacyjnych, aktualizacji oraz
zdarzeh niezaleznych od Sprzedawcy.

Klient moze w kazdym czasie zakohczyé Kkorzystanie z ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng, z zastrzezeniem koniecznosci wykonania zawartych Umow sprzedazy.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug okreslone sg w §4 Regulaminu.

§4. Wymagania techniczne

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego
obejmuja:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualng przegladarke internetowg obstugujaca JavaScript i cookies,

aktywny adres e-mail, jezeli dana funkcjonalno$¢ tego wymaga.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikacji obejmuja:

urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

system iOS lub Android w wersji wspieranej przez producenta urzadzenia i Aplikacje,
aktualng wersje Aplikaciji.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego i
Aplikacji byto mozliwe przy uzyciu powszechnie stosowanych urzadzen, systemow
operacyjnych i przegladarek.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia lub ograniczenia wynikajgce z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, operatora
ptatnosci, producenta urzgdzenia, sklepu z aplikacjami lub sity wyzszej.

§5. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego i Aplikaciji

Klient zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu Internetowego i Aplikacji zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego oraz Regulaminem.

Zakazane jest w szczegdlnosci:

dostarczanie tresci bezprawnych,

naruszanie praw osob trzecich,

podejmowanie dziatan zaktdcajgcych funkcjonowanie Sklepu Internetowego lub Aplikacji,
wykorzystywanie botéw, skryptow Iub innych narzedzi automatyzujgcych sktadanie
Zamébwien, pobieranie danych lub omijanie zabezpieczen,

obchodzenie zabezpieczen technicznych,

sktadanie fikcyjnych Zaméwien,

podszywanie sie pod inne osoby.

Sprzedawca moze wprowadzac ograniczenia iloSciowe dotyczgce wybranych Towardw, na
osobe, Konto, gospodarstwo domowe, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail, karte
pfatniczg lub okres czasu, jezeli jest to uzasadnione ochrong dostepnosci asortymentu,
przeciwdziataniem naduzyciom, sprzedazg detaliczng lub warunkami promoc;ji.

W przypadku naruszenia Regulaminu Sprzedawca moze:
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wezwac Klienta do zaprzestania naruszen,

ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci,

anulowac¢ Zaméwienie ztozone z naruszeniem Regulaminu,

w przypadkach okreslonych w §19a Regulaminu, ograniczy¢ lub wytaczyé w sposodb
proporcjonalny mozliwos¢ korzystania przez Klienta z promocji, Punktéw, benefitéw lub
funkcjonalnosci,

zawiesi¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug elektronicznych,

podja¢ inne dziatania przewidziane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, z
poszanowaniem praw Klienta wynikajgcych z tych przepisow.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 4, powinny byé proporcjonalne do rodzaju i skali naruszenia, z
zastrzezeniem  przypadkéw  wymagajgcych  niezwtocznej reakcji ze  wzgledow
bezpieczenstwa, ochrony innych uzytkownikéw lub obowigzku prawnego.

§6. Rejestracja i Konto

Utworzenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia Zamoéwienia, chyba ze Sprzedawca wyraznie
wskaze inaczej dla okreslonych funkcjonalnosci, ustug, ofert lub Towardw.

W celu Rejestracji Klient wypetnia formularz rejestracyjny i przesyta go drogg elektroniczna.

Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Sprzedawce zostaje zawarta umowa o $wiadczenie
ustugi drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta.

Klient zobowigzany jest podawa¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz niezwtocznie je
aktualizowac.

Klient zobowigzany jest do zachowania Hasta w poufnosci i nieudostepniania go osobom
trzecim.

Konto umozliwia w szczegdlnosci:

zapisywanie danych adresowych,

przegladanie historii Zamowien,

Sledzenie statusu Zamowien,

zarzgdzanie ustawieniami i zgodami,

korzystanie z funkcjonalnosci Programu lojalnosciowego.

Posiadanie Konta wigze sie z uczestnictwem w Programie lojalnosciowym Topkatalog na
zasadach okres$lonych w odrebnym regulaminie Programu. Informacja o tym, ze zatozenie
Konta oznacza jednoczesne przystgpienie do Programu, jest przekazywana Klientowi
najpozniej w toku Rejestraciji.

Klient moze w kazdym czasie zgdac usuniecia Konta. Sprzedawca usuwa Konto bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania, z zastrzezeniem obowigzkéw
prawnych Sprzedawcy oraz koniecznosci wykonania Umoéw sprzedazy zawartych przed
usunieciem Konta.

Usuniecie Konta skutkuje zakonczeniem sSwiadczenia ustugi prowadzenia Konta oraz
zakonczeniem uczestnictwa w Programie lojalnosciowym, ze skutkami okreSlonymi w
regulaminie Programu lojalnosciowego.

Sprzedawca moze zawiesi¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci w razie:

razgcego naruszenia Regulaminu,

naruszania praw osob trzecich,

podejmowania dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Sklepu Internetowego, Aplikacji lub
innych uzytkownikéw,

korzystania z Konta w celu popetnienia naduzy¢ ptatniczych, logistycznych lub promocyjnych.
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§7. Newsletter i komunikacja marketingowa

Newsletter jest ustugg swiadczong drogg elektroniczng, polegajgcg na przesytaniu informaciji
handlowych, marketingowych, edukacyjnych lub promocyjnych.

Zapis do Newslettera wymaga podania adresu e-mail lub innych danych wskazanych w
formularzu oraz ztozenia wymaganych prawem oswiadczen.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Newslettera, w szczegdlnosci przez uzycie linku
rezygnacji zawartego w wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na mozliwos¢ Kkorzystania z pozostatych ustug
Sprzedawcy.

§8. Informacje o Towarach i wsparcie konsultacyjne

Sprzedawca dokfada nalezytej staranno$ci, aby informacje o Towarach bylty zgodne z
rzeczywistoscia.

Zdjecia, wizualizacje i prezentacje Towaréw majg charakter poglgdowy. Rzeczywisty wyglad
Towaru, w szczegolnosci odcien opakowania, szata graficzna, elementy zestawu lub sposéb
pakowania, moze nieznacznie rézni¢ sie od prezentowanego, o ile nie wptywa to na zgodnosc¢
Towaru z umowa.

Informacje udzielane przez konsultantéw, kosmetologédw majg charakter informacyjny i
pielegnacyjny. Nie stanowig porady medycznej, diagnozy, leczenia ani gwarancji osiggniecia
okreslonego efektu.

Klient przed uzyciem Towaru powinien zapozna¢ sie z jego skladem, sposobem uzycia,
ostrzezeniami producenta oraz sprawdzié, czy nie wystepujg przeciwwskazania do
stosowania.

§9. Sktadanie Zamowien

Klient moze skltada¢ Zaméwienia:

za posrednictwem Sklepu Internetowego,

za posrednictwem Aplikacji,

telefonicznie,

za posrednictwem poczty elektronicznej lub czatu,

przy wsparciu pracownika Sprzedawcy w Gabinecie Topestetic.

Zamowienia sktadane online mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem przerw technicznych.

W celu ztozenia Zamowienia online Klient:

wybiera Towar i dodaje go do Koszyka,

uzupetnia dane wymagane do realizacji Zamowienia lub korzysta z danych zapisanych w
Koncie,

wybiera sposob Dostawy i forme ptatnosci sposréd opcji aktualnie udostepnionych przez
Sprzedawce,

przechodzi przez kolejne etapy sktadania Zamodwienia, w tym etap danych, Dostawy,
ptatnosci oraz podsumowania,

potwierdza zlozenie Zamowienia przez uzycie przycisku oznaczonego w sposéb
jednoznacznie wskazujacy, ze jego uzycie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Przed ztozeniem Zamowienia Klientowi udostepniane sg informacje wymagane przepisami
prawa, w szczegoélnosci w Regulaminie, w Sklepie Internetowym, w Aplikacji oraz w toku
sktadania Zamowienia.

Bezposrednio przed zlozeniem Zamowienia pociggajgcego za sobg obowigzek zapfaty
Sprzedawca przekazuje Klientowi w sposob jasny i widoczny co najmniej informacije
wymagane bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegodlnosci dotyczgce
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Dostawy i ptatnosci.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, mogg by¢ udostepniane Klientowi etapowo,
odpowiednio do przebiegu procesu zakupowego, w szczegolnosci w Koszyku, na etapie
wyboru Dostawy i ptatnosci, na etapie podsumowania Zamdwienia oraz w Regulaminie
dostepnym przed ztozeniem Zaméwienia.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy.

Po otrzymaniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta Klientowi wiadomosé
potwierdzajgca otrzymanie Zamowienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
wiadomosci o przyjeciu Zaméwienia do realizacji lub innej jednoznacznej wiadomosci
potwierdzajgcej zawarcie Umowy sprzedazy.

Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia Zamowienia lub anulowa¢ Zamowienie przed
zawarciem Umowy sprzedazy, jezeli:

Towar jest niedostepny,

wystgpit oczywisty btgd cenowy lub opisowy,

Zamowienie zostato ztozone z naruszeniem Regulaminu,

Klient podat dane nieprawdziwe lub uniemozliwiajgce realizacje Zamowienia,

ptatnos¢ nie zostata skutecznie autoryzowana,

zamowienie nosi znamiona naduzycia, dziatania zautomatyzowanego lub dziatania na szkode
Sprzedawcy,

w innych uzasadnionych przypadkach zwigzanych z ochrong intereséw Sprzedawcy,
bezpieczenstwem obrotu lub przeciwdziataniem naduzyciom.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 10, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o
przyczynie i, jezeli to mozliwe, zaproponuje rozwigzanie alternatywne lub zwrot otrzymanej
ptatnosci.

§10. Zamowienia telefoniczne, przez e-mail, czat i przy wsparciu konsultanta

Sprzedawca umozliwia skladanie Zamoéwien takze telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, czatu oraz przy wsparciu konsultanta lub pracownika Sprzedawcy, jezeli dana
forma jest aktualnie udostepniona.

W przypadku Zaméwien skiadanych telefonicznie, przez e-mail, czat lub przy wsparciu
konsultanta Klient przekazuje dane niezbedne do przygotowania i realizacji Zamdwienia, w
szczegolnosci:

nazwe lub rodzaj Towaru,

ilo$¢ Towaru,

dane kontaktowe,

dane do Dostawy lub odbioru osobistego,

wybrany sposéb Dostawy,

wybrang forme ptatnosci.

Przed zawarciem Umowy sprzedazy Sprzedawca przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku
lub w inny sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa istotne warunki Zaméwienia,
w szczegolnosci dotyczgce Towaru, ceny, kosztow Dostawy, sposobu ptatnosci oraz
przewidywanego terminu realizacji.

W przypadku zawierania umowy z Konsumentem przez telefon Sprzedawca stosuje tryb
wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym dotyczace potwierdzenia tresci
proponowanej umowy na papierze lub innym Trwatym nosniku, jezeli taki obowigzek wynika z
przepisow prawa.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta w sposob, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy, chyba ze z tresci komunikacji wyraznie wynika
inny moment zwigzania stron.
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Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
wiadomosci o przyjeciu Zamowienia do realizacji lub innego jednoznacznego potwierdzenia
zawarcia Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem przypadkow, w ktérych przepisy prawa
przewidujg szczegolny tryb zawarcia umowy.

W przypadku Zamoéwien sktadanych przy wsparciu konsultanta, kosmetologa lub pracownika
Sprzedawcy, Klient odpowiada za ostateczne potwierdzenie poprawnosci danych
Zamdwienia.

§11. Ceny, promocje i benefity

Ceny Towaréw prezentowane w Sklepie Internetowym i Aplikacji sg cenami brutto,
wyrazonymi w ztotych polskich.

Ceny Towardw nie obejmujg kosztéw Dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Cena Towaru obowigzujgca dla Umowy sprzedazy jest ceng wskazang Klientowi najp6zniej w
chwili sktadania Zamoéwienia.

Sprzedawca moze zmienia¢ ceny Towarow, wprowadzaé¢ i odwotywac¢ promocje, akcje
specjalne, rabaty, kody rabatowe, zestawy lub oferty limitowane, przy czym zmiany te nie
wptywajg na Umowy sprzedazy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

W przypadku obnizenia ceny Towaru Sprzedawca prezentuje informacje o najnizszej cenie
tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

O ile regulamin promocji nie stanowi inaczej:

promocje nie tgczg sie,

kody rabatowe nie podlegajg wymianie na gotéwke,

rabaty nie obejmujg kosztéw Dostawy, Kart Podarunkowych oraz Towaréw, marek, kategorii
lub innych pozycji wytgczonych w warunkach danej promocji,

w razie zwrotu Towaru warunki promocji mogg zosta¢ ponownie przeliczone.

Jezeli w wyniku czesciowego zwrotu Zamowienia przestajg by¢ spetnione warunki promociji,
rabatu, pakietu lub przyznania gratisu, Sprzedawca moze odpowiednio skorygowac
rozliczenie zwrotu, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli do Zamowienia zostat dotgczony gratis, probka, prezent lub bonus przyznany
warunkowo, Klient powinien zwréci¢ go wraz z Towarem, jezeli wskutek zwrotu przestaty byé
spetnione warunki jego otrzymania. W razie braku zwrotu Sprzedawca moze odpowiednio
skorygowac rozliczenie zwrotu, o ile jest to zgodne z przepisami prawa i warunkami danej
akgji.

§12. Ptatnosci

Dostepne sposoby ptatnosci sg wskazywane Klientowi podczas sktadania Zamoéwienia, w
szczegolnosci na etapie wyboru formy pfatnosci oraz na etapie podsumowania Zamowienia.
Klient moze skorzysta¢é w szczegdlnosci z nastepujgcych sposobdéw ptatnosci, o ile sg
udostepnione:

ptatnosc elektroniczna,

BLIK,

karta ptatnicza,

przelew tradycyjny,

ptatnos¢ za pobraniem,

ptatnos¢ odroczona lub ratalna oferowana przez zewnetrznego dostawce.

W przypadku wyboru ptatnosci z gory Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie
wskazanym podczas skfadania Zamowienia lub w wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie
Zamédwienia.



W przypadku braku ptatnosci w terminie Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin
zaptaty, a po jego bezskutecznym uplywie odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub anulowaé
Zamowienie, jezeli Umowa sprzedazy nie zostata jeszcze zawarta.

W przypadku ptatnosci odroczonych, ratalnych lub innych ustug finansowania stosunek
prawny dotyczacy finansowania moze powsta¢ pomiedzy Klientem a zewnetrznym dostawcg
tych ustug. Sprzedawca nie jest strong tej umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.
Sprzedawca moze stosowacé narzedzia stuzgce przeciwdziataniu naduzyciom ptatniczym i
fraudom, w tym dodatkowg weryfikacje Zamowienia.

Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne metody platnosci dla danego Zamowienia lub
Klienta, w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia naduzyé, wczesniejszych problemoéw z
realizacjg Zamowien lub wzgledoéw bezpieczenstwa.

§13. Dokument sprzedazy i faktury

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego.

Na Zzagdanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture, jezeli obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg taki obowigzek lub dopuszczajg wystawienie faktury w danym przypadku.

Klient bedacy przedsiebiorcg powinien podac¢ dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym
numer NIP, najpdzniej na etapie sktadania Zamowienia, jezeli wymagajg tego obowigzujgce
przepisy prawa lub model dokumentowania sprzedazy stosowany przez Sprzedawce.
Dokumenty sprzedazy oraz faktury mogg by¢ udostepniane Klientowi w formie elektroniczne;j,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W zakresie, w jakim obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg lub wymagajg wystawiania,
przesytania, udostepniania lub otrzymywania faktur za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), Sprzedawca moze postugiwac sie KSeF zgodnie z tymi przepisami.

W przypadkach, w ktorych faktura jest wystawiana lub udostepniana za posrednictwem KSeF,
zasady jej doreczenia, odbioru oraz moment uznania jej za wystawiong lub otrzymang
okreslajg obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§14. Dostawa i odbiér osobisty

Sprzedawca realizuje Dostawy Towaréw wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na adres wskazany przez Klienta w toku sktadania Zamaowienia.
Dostawa Towaréw jest co do zasady odpfatna, chyba ze aktualne warunki Sklepu przewidujg

pokrycie kosztu Dostawy przez Sprzedawce.

Dostawa Towaréw moze byé bezptatna w przypadkach wskazanych w Sklepie, zgodnie z
aktualnymi warunkami obowigzujgcymi w chwili sktadania Zamowienia.

Dostepne sposoby Dostawy oraz ich aktualne koszty sg kazdorazowo prezentowane
Klientowi w toku sktadania Zaméwienia, w szczegdlnosci na etapie wyboru sposobu Dostawy
oraz w podsumowaniu Zamoéwienia.

Sprzedawca moze wprowadza¢, zmieniaé lub odwotywa¢ zasady dotyczgce kosztow
Dostawy, w tym progi darmowej Dostawy, ktére sg kazdorazowo prezentowane Klientowi
przed ztozeniem Zamodwienia.

Przez najtanszy zwykly sposoéb Dostawy rozumie sie najtanszg standardowg forme Dostawy
oferowang w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.

Informacja o przewidywanym terminie realizacji Zamoéwienia i Dostawy jest kazdorazowo
podana przy Towarze, w Koszyku, na etapie wyboru sposobu Dostawy lub w wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia.

Termin realizacji Zaméwienia liczony jest od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, a w przypadku
pfatnosci z gory od dnia zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
Sprzedawcy.
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Karty Podarunkowe drukowane mogg podlegaé odrebnym zasadom Dostawy wskazanym
przy ich zakupie, w szczegoélnosci w zakresie kosztow dostawy.

Sprzedawca moze realizowa¢ ZamoOwienie w czesciach, jezeli jest to uzasadnione
charakterem Zamdwienia, dostepnoscig Towardw lub wzgledami logistycznymi, o ile nie
powoduje to dodatkowych kosztéow po stronie Klienta.

W przypadku, gdy brak realizacji czesci Zamowienia wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Sprzedawcy, w szczegolnosci wskutek nieprawidlowej informacji o dostepnosci Towaru,
Sprzedawca moze zrealizowa¢ Zamoéwienie w czesciach, wysylajgc dostepne Towary
niezwitocznie, a pozostate w pdzniejszym terminie, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Klienta.

Decyzja o podziale Zamowienia, w tym o zakresie i liczbie wysytek, nalezy do Sprzedawcy.
Sprzedawca umozliwia odbiér osobisty Zamoéwienia w Gabinecie Topestetic, o ile taka opcja
zostata udostepniona Klientowi podczas sktadania Zamoéwienia. Zasady odbioru osobistego
sg wskazane w Sklepie.

Z chwilg objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig, inng niz przewoznik, na Konsumenta przechodzi niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towaru.

Klient powinien sprawdzi¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety dla przesytek danego
rodzaju. Powyzsze nie ogranicza ani nie wylgcza ustawowych uprawnieh Klienta, w
szczegoblnosci uprawnien Konsumenta.

W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta i jej zwrotu do Sprzedawcy:

Sprzedawca moze skontaktowa¢ sie z Klientem w celu ustalenia dalszego sposobu
wykonania Umowy sprzedazy;

w przypadku Zamowien ptatnych przy odbiorze (za pobraniem), Sprzedawca moze uzaleznic
realizacje kolejnych Zaméwien od dokonania ptatnosci z gory;

w przypadku powtarzajgcych sie nieodebranych przesylek Sprzedawca moze, z waznych
przyczyn, ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci, w szczegdlnosci wytgczy¢é mozliwosc
skorzystania z ptatnosci przy odbiorze.

§15. Reklamacje — Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zadaé¢ jego naprawy lub wymiany, a w
przypadkach przewidzianych prawem takze ziozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

drogg elektroniczng na adres: sklep@topestetic.pl,

przez formularz kontaktowy, jezeli jest udostepniony,

innym kanatem udostepnionym przez Sprzedawce.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie numeru Zaméwienia, danych
identyfikujgcych Klienta, opisu niezgodnosci oraz zadania, tj. oczekiwanego sposobu
rozwigzania. Brak tych informacji nie uniemozliwia ztozenia reklamacji.

Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest udostepnienie Towaru, Klient powinien
umozliwi¢ Sprzedawcy jego odbior lub dostarczy¢ Towar zgodnie z instrukcjg Sprzedawcy.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a
odpowiedz przekazuje na papierze lub innym Trwatym nosniku. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie przewidzianym prawem, reklamacje uwaza sie za
uznang w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Koszty doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg, w tym koszty odbioru, dostarczenia,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

§16. Reklamacje — Przedsiebiorcy

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytacznie Klientow bedgcych Przedsiebiorcami,
z wytgczeniem Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wobec Przedsiebiorcow zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

Reklamacje Przedsiebiorcéw mogg by¢ sktadane na zasadach okreslonych w §15 ust. 3-5.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Przedsigbiorcy w terminie 14 dni, chyba ze
charakter sprawy uzasadnia dtuzszy termin, o czym Sprzedawca poinformuje Przedsiebiorce.

§17. Gwarancja

Towary oferowane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta, dystrybutora lub inny podmiot trzeci.

Informacja o gwarancji, jej zakresie, czasie trwania i sposobie realizacji moze byé
udostepniona w opisie Towaru lub w dokumencie gwarancyjnym.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z
przepisow prawa.

§18. Ustawowe prawo odstagpienia od umowy

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, w terminie
14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w szczegdlnosci:

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy,

przy uzyciu formularza lub funkcjonalnosci udostepnionej przez Sprzedawce, jezeli zostata
udostepniona.

Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg.

Klient zobowigzany jest zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat odbiér Towaru.

Koszty zwigzane z odstgpieniem od umowy, w tym koszty zwrotu Towaru oraz zasady zwrotu
kosztow Dostawy, sa rozliczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
informacjami przekazanymi Klientowi najpdzniej przed ztozeniem Zamowienia.

Sprzedawca zwraca Klientowi ptatnosci nalezne zgodnie z przepisami prawa w zwigzku z
odstgpieniem od umowy niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.
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Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg ustawowego prawa odstgpienia od umowy i nie
naruszajg dodatkowego, umownego prawa zwrotu przyznanego przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w §19 Regulaminu.

§18a. Odstapienie od umowy przy uzyciu funkcji online

Sprzedawca moze udostepni¢ w Sklepie Internetowym lub Aplikacji funkcje umozliwiajgca
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ drogg elektroniczng.
Jezeli funkcja, o ktérej mowa w ust. 1, zostata udostepniona, Sprzedawca zapewnia
mozliwos¢ ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Funkcja, o ktoérej mowa w ust. 1, moze wymaga¢ podania danych pozwalajgcych
zidentyfikowa¢ Klienta i umowe, ktérej odstgpienie dotyczy, w szczegdlnosci imienia i
nazwiska, numeru Zaméwienia lub innych danych przypisanych do Zaméwienia oraz adresu
e-mail.

Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostato ztozone przy uzyciu funkgji, o ktérej mowa w ust. 1,
Sprzedawca niezwilocznie przekazuje Klientowi potwierdzenie jego otrzymania na Trwatym
nosniku.

Skorzystanie z funkgcji, o ktérej mowa w ust. 1, nie wytgcza mozliwosci ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu w innej dopuszczalnej formie przewidzianej przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do umoéw zawieranych za
posrednictwem Aplikaciji.

§19. Umowne prawo zwrotu 90 dni

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia, o ktérym mowa w §18 Regulaminu,
Sprzedawca przyznaje Klientom dodatkowe, umowne prawo zwrotu Towaru w terminie 90 dni
od dnia objecia Towaru w posiadanie, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Umowne prawo zwrotu ma zastosowanie do Towarow petnowartosciowych, kompletnych oraz
niewykazujacych sladéw uzywania wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie ich charakteru,
cech i funkcjonowania.

Umowne prawo zwrotu nie przystuguje w przypadkach, w ktérych ze wzgledu na charakter
Towaru jego zwrot jest niemozliwy lub ograniczony, w szczegdlnosci ze wzgledéw
higienicznych lub ochrony zdrowia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jezeli Towar
zostat otwarty po dostarczeniu.

W ramach umownego prawa zwrotu koszty zwigzane ze zwrotem Towaru oraz zasady
rozliczenia zwrotu okreslane sg zgodnie z informacjami przekazanymi Klientowi najpdzniej
przed ztozeniem Zamowienia.

W przypadku czesciowego zwrotu Zamodwienia Sprzedawca moze odpowiednio skorygowaé
rozliczenie Zaméwienia, w szczegolnosci w zakresie rabatéw, benefitow, gratisow lub innych
korzysci przyznanych warunkowo.

Umowne prawo zwrotu ma charakter dodatkowy i nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien
Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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W przypadku stwierdzenia naduzy¢ zwigzanych z korzystaniem z umownego prawa zwrotu
Sprzedawca moze zastosowac srodki przewidziane w §19a Regulaminu, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci.

§19a. Naduzycia zwigzane z korzystaniem z benefitéw i uprawnien umownych

Sprzedawca moze prowadzi¢ analize aktywnosci Klienta wylgcznie w zakresie niezbednym
do przeciwdziatania naduzyciom, ochrony bezpieczenstwa obrotu oraz prawidtowego
funkcjonowania Sklepu Internetowego i Aplikacji, z poszanowaniem praw Klienta
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Za naduzycie mogg zosta¢ uznane wytgcznie dziatania zawinione lub obiektywnie sprzeczne
z celem danej funkcjonalno$ci, promociji albo benefitu, w szczegdlnosci:

wielokrotne zaktadanie Kont lub postugiwanie sie réznymi danymi w celu obejscia limitow lub
warunkow promoc;ji,

dziatania pozorne, zautomatyzowane lub fraudowe,

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do uzyskania nienaleznych korzysci,

korzystanie z benefitdbw umownych lub promocyjnych w sposoéb sprzeczny z ich celem.

Samo skorzystanie przez Klienta z ustawowego prawa odstgpienia od umowy, ustawowych
uprawnien reklamacyjnych albo umownego prawa zwrotu nie stanowi naduzycia. Ocena
dokonywana jest kazdorazowo z uwzglednieniem catoksztattu okolicznosci sprawy.

Wskazniki ilosciowe lub wartosciowe, w tym udziat zwrotéw w analizowanym okresie, mogg
stanowi¢ wytagcznie sygnat do dodatkowej weryfikacji i nie mogg same w sobie stanowi¢
jedynej podstawy zastosowania srodka wobec Klienta.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Sprzedawca moze zastosowaé srodki
proporcjonalne do rodzaju i skali naruszenia, wylgcznie w zakresie Punktow, benefitéw lub
innych korzysci o charakterze dodatkowym, umownym lub promocyjnym, w szczegdélnosci:
ograniczy¢ dostep do wybranych promocji, akcji specjalnych lub benefitéw,

wylgczyé mozliwos¢é korzystania z darmowej Dostawy, darmowego zwrotu w ramach
uprawnien umownych lub innych korzysci dodatkowych,

dokona¢ ponownego przeliczenia korzy$ci przyznanych warunkowo,

wstrzymac realizacje korzysci przyznanych warunkowo do czasu zakonczenia weryfikacji,
dokona¢ dodatkowej weryfikacji Zamowienia.

Srodki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, majg charakter proporcjonalny, czasowy i
ograniczajg sie do zakresu niezbednego do ochrony prawidtowego funkcjonowania Sklepu
Internetowego i Aplikaciji.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 5, nie mogg ograniczaé ani wylgczaé ustawowego prawa
Klienta do odstgpienia od umowy, ustawowych uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z
umowa ani innych praw przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przed zastosowaniem s$rodka, o ile nie sprzeciwia sie temu bezpieczehAstwo obrotu lub
obowigzek prawny, Sprzedawca informuje Klienta o przyczynie, zakresie i przewidywanym
czasie stosowania srodka oraz o mozliwosci ztozenia reklamaciji lub odwotania.

Klient moze zlozy¢ reklamacje lub odwotanie od zastosowanego srodka na zasadach
okreslonych w §24 Regulaminu. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze
utrzymacé srodek tymczasowy jedynie wtedy, gdy jest to obiektywnie niezbedne.

Zaden ze $rodkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie moze prowadzi¢ do
wytgczenia lub ograniczenia ustawowego prawa Klienta do odstgpienia od umowy,
ustawowych uprawnien reklamacyjnych ani innych praw wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§20. Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegoélnosci w odniesieniu do uméw:
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o0 dostarczenie Towaru w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna
zwréci¢ ze wzgledow higienicznych lub ochrony zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu Towaru,

o dostarczenie Towaru wyprodukowanego wedilug specyfikacji Klienta lub stuzgcego
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

o dostarczenie Towaru, ktory po dostarczeniu ze wzgledu na swoj charakter zostaje
nieroztgcznie potgczony z innymi rzeczami,

w innych przypadkach wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Jezeli Towar objety jest wylgczeniem prawa odstgpienia, informacja o tym jest przekazywana
Klientowi najpdzniej przed ztozeniem Zamowienia.

§21. Program lojalnosciowy Topkatalog i Karty Podarunkowe

Sprzedawca prowadzi program lojalnosciowy Topkatalog, ktérego zasady uczestnictwa,
naliczania i wykorzystania Punktéw, dostepnych korzysci w ramach Programu oraz skutki
zwrotdéw, anulowania Zamowien, usuniecia Konta lub naruszenia zasad Programu okresla
odrebny regulamin Programu lojalnosciowego.

Uczestnictwo w Programie lojalnosciowym jest powigzane z posiadaniem Konta, na zasadach
okreslonych w regulaminie Programu lojalnosciowego.

O ile regulamin Programu lojalnosciowego nie stanowi inaczej:

korzysci przyznane w zwigzku z Zamowieniem mogg zostaé anulowane lub odpowiednio
skorygowane w razie odstgpienia od umowy, zwrotu, anulowania Zamowienia lub reklamaciji
skutkujgcej zwrotem srodkéw zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Programie lub w Sklepie
Internetowym,

punkty, korzysci, rabaty lub inne benefity przyznawane w ramach Programu lojalno$ciowego
nie podlegajg wymianie na gotéwke.

Sprzedawca oferuje Karty Podarunkowe, ktorych zasady nabywania, aktywacji,
wykorzystania, waznos$ci, reklamacji oraz przypadki wytgczenia prawa odstgpienia okresla
odrebny regulamin Kart Podarunkowych.

W zakresie nieuregulowanym w regulaminie Programu lojalnosciowego lub regulaminie Kart
Podarunkowych zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

§22. Opinie o Towarach i innych ustugach

Sprzedawca umozliwia publikowanie opinii o Towarach oferowanych w Sklepie Internetowym.
Zasady dodawania, weryfikacji, publikowania, edycji, usuwania oraz zgtaszania naruszen
dotyczacych opinii okresla odrebny Regulamin Publikowania Opinii Klientow.

Opinie o Towarach mogg by¢ dodawane wytacznie przez osoby, ktore:

nabyty dany Towar za posrednictwem Sklepu Internetowego, lub

otrzymaty prébke danego Towaru w ramach Zaméwienia.

Sprzedawca zapewnia, ze publikowane opinie oznaczone jako:

.Zakup produktu” — pochodzg od osob, ktérych zakup danego Towaru zostat potwierdzony w
systemie Sprzedawcy,

,Otrzymana probka” — pochodzg od oséb, ktérym dany Towar zostat przekazany jako prébka
w ramach Zamoéwienia.

Weryfikacja autentycznosci opinii odbywa sie na podstawie danych posiadanych przez
Sprzedawce, w szczegolnosci poprzez powigzanie opinii z numerem Zamodwienia oraz
adresem e-mail wykorzystanym przy zakupie lub przy dodawaniu opinii.

Sprzedawca nie publikuje ani nie zleca publikacji fatszywych opinii lub rekomendaciji
konsumenckich.

Opinie sg publikowane niezaleznie od ich oceny, o ile spetniajg wymagania okreslone w
Regulaminie Publikowania Opinii Klientéw oraz przepisach prawa.
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Sprzedawca moze odméwi¢ publikacji opinii, usunaé opinie lub ograniczy¢ do niej dostep
wytgcznie w przypadkach okreslonych w Regulaminie Publikowania Opinii Klientow, w
szczegolnosci gdy opinia jest nielegalna, narusza prawo, prawa osob trzecich lub zasady
publikaciji opinii.

Szczegotowe zasady moderacji opinii, informowania o przyczynach odmowy publikaciji lub
usuniecia opinii, a takze zasady odwoftania od decyzji Sprzedawcy okresla Regulamin
Publikowania Opinii Klientow.

§23. Tresci uzytkownikow, nielegalne tresci i DSA

Sprzedawca umozliwia uzytkownikom zamieszczanie tresci w Sklepie Internetowym i
Aplikacji, w szczegdlnosci opinii o Towarach.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie.

Zakazane jest zamieszczanie tresci:

nielegalnych,

naruszajgcych Regulamin lub odrebne regulaminy,

naruszajgcych prawa osob trzecich,

wprowadzajgcych w btad,

obrazliwych, wulgarnych, zniestawiajgcych lub dyskryminujgcych,

o charakterze reklamowym, spamowym lub promocyjnym,

zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub inne elementy zagrazajgce bezpieczenstwu.
Sprzedawca prowadzi moderacje tre$ci zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Publikowania Opinii Klientéw oraz niniejszym Regulaminie.

Zgtoszenia dotyczgce tresci nielegalnych lub naruszajgcych Regulamin mogg by¢ kierowane:
na adres e-mail: dsa@topestetic.pl,

w sposob okreslony w Regulaminie Publikowania Opinii Klientow.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru sprawy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia Sprzedawca moze:

odméwic¢ publikacji tresci,

usungc tresc,

ograniczy¢ dostep do tresci,

ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Konta,

zawiesi¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe.

Decyzje Sprzedawcy sg proporcjonalne do charakteru naruszenia oraz uwzgledniajg prawa
uzytkownika.

W przypadku decyzji dotyczgcych tresci Sprzedawca przekazuje uzytkownikowi uzasadnienie
oraz informacje o mozliwosci odwotania, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Publikowania Opinii Klientow.

Sprzedawca moze stosowac narzedzia wspierajgce moderacje tresci, przy czym decyzje
wywotujgce istotne skutki dla uzytkownika podlegaja weryfikacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja Sprzedawcy w przedmiocie usuniecia tresci,
ograniczenia dostepu do tresci, ograniczenia funkcjonalnosci Konta lub zawieszenia Konta,
moze ztozy¢ odwotanie w trybie okreslonym w Regulaminie Publikowania Opinii Klientow lub
innym komunikacie przekazanym wraz z uzasadnieniem decyzji.

Informacje dotyczgce punktu kontaktowego do spraw zwigzanych z rozporzgdzeniem DSA
oraz sposobu zgtaszania tresci nielegalnych sg udostepniane réwniez w odrebnej zaktadce
,DSA” w Sklepie Internetowym.

Komunikacja w sprawach DSA prowadzona jest w jezyku polskim.

§24. Reklamacje ustug elektronicznych

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
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Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

drogag elektroniczng na adres: sklep@topestetic.pl,

pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

W reklamaciji zaleca sie wskaza¢ dane identyfikujgce Klienta, opis problemu, date jego
wystgpienia oraz zgdanie. Brak tych informacji nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamaciji.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§25. Dostepnosc¢ ustug e-commerce i Aplikacji

Sprzedawca zapewnia dostepnosé ustug handlu elektronicznego $wiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego i Aplikacji w zakresie wymaganym przez obowigzujgce
przepisy prawa.

Sklep Internetowy i Aplikacja sg projektowane, rozwijane i utrzymywane w sposéb
uwzgledniajgcy wymagania dostepnoéci wiasciwe dla ustug handlu elektronicznego, w
szczegblnosci w  zakresie postrzegalnosci, funkcjonalnoéci, zrozumiatosci oraz
kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi, odpowiednio do charakteru swiadczonych
ustug i wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szczegotowa informacja o dostepnosci ustug handlu elektronicznego $wiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego i Aplikacji jest udostepniana publicznie przez
Sprzedawce w Sklepie Internetowym lub Aplikacji, w szczegdlnosci w formie odrebnej
zaktadki, odrebnego dokumentu lub w ramach niniejszego Regulaminu.

Informacja o dostepnosci obejmuje w szczegdlnosci:

opis funkcjonalnosci ustugi,

sposob korzystania z ustugi,

wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu Internetowego i Aplikaciji,
rozwigzania wspierajgce dostepnosg,

znane ograniczenia dostepnosci, jezeli wystepuja,

dane kontaktowe do zgtoszeh dotyczgcych dostepnosci.

Klient moze zgtosi¢ problem dotyczacy dostepnosci:

a) drogg elektroniczng na adres: sklep@topestetic.pl,

b) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatruje zgloszenia dotyczgce dostepnosci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z uwzglednieniem charakteru zgtoszonego problemu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace dostepnosci ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w
tym Sklepu Internetowego i Aplikacji, sg udostepniane w odrebnej informacji o dostepnosci
dostepnej w Sklepie Internetowym i Aplikaciji.

§26. Dane osobowe, cookies i podobne technologie

Administratorem danych osobowych o0s6b Kkorzystajgcych ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem www.topestetic.pl oraz aplikacji mobilnej Topestetic jest
TOPESTETIC Sp. z o.0. z siedzibg w Opaczy Matej, ul. Modutowa 7 lok. 11, 05-816 Opacz
Mata.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez TOPESTETIC Sp. z o0.0. oraz stosowania
cookies i podobnych technologii okresla Polityka Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci zawiera w szczegolnosci informacje o:

administratorze danych i jego danych kontaktowych,

celach i podstawach przetwarzania,

odbiorcach danych,

prawach oséb, ktérych dane dotyczg i sposobach na skorzystanie z tych praw,
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okresie przechowywania danych,
zasadach stosowania cookies, SDK, technologii sledzacych,
zasadach wyrazania i cofania zgdd.

§27. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci przed wiasciwym miejscowo Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej, o ile dana sprawa nadaje sie do takiego rozpoznania.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw, chyba
ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§28. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wobec Przedsigbiorcéw, z wylgczeniem Przedsiebiorcow na prawach konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ogranicza sie — w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo — do szkod
rzeczywistych, z wytgczeniem utraconych korzysci, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona
umysinie.

§29. Zmiana Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosci z przyczyn
prawnych, organizacyjnych, technicznych lub biznesowych.

Zmiany Regulaminu nie wplywajg na Umowy sprzedazy zawarte przed ich wejsciem w zycie.
W przypadku ustug elektronicznych o charakterze ciggltym Sprzedawca informuje Klienta o
zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed wej$ciem w zycie zmian.

Informacja o zmianie Regulaminu przekazywana jest poprzez:

publikacje w Sklepie Internetowym lub Aplikacji,

wiadomosé e-mail — jezeli Sprzedawca posiada adres e-mail Klienta.

Klient moze wypowiedzie¢c umowe o sSwiadczenie ustug elektronicznych o charakterze
ciggtym przed wejsciem w zycie zmian, jezeli ich nie akceptuje.

Korzystanie z ustug elektronicznych o charakterze ciggtym po wejsciu zmian w zycie oznacza
akceptacje Regulaminu w zakresie tych ustug.

Zmiany Regulaminu nie moga naruszaé praw nabytych Klientow.

§30. Postanowienia koncowe

Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na nosniku danych lub pobranie ze strony Sklepu Internetowego.

W razie powstania sporu Strony bedg dazyty do jego polubownego rozwigzania.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu i Uméw sprzedazy jest prawo polskie, z zastrzezeniem,
ze wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy,
ktérych nie mozna wytgczyé umownie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz wtasciwe przepisy prawa Unii Europejskiej.

Regulamin Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej wchodzi w zycie z dniem 27.04.2026.



Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza odstagpienia od umowy

Skorzystanie z niniejszego wzoru formularza nie jest obowigzkowe. Klient moze ztozy¢ os$wiadczenie o
odstgpieniu w dowolnej jednoznacznej formie, w tym jezeli Sprzedawca udostepnia takg mozliwo$¢ przy uzyciu
Funkcji odstgpienia online w Sklepie Internetowym lub Aplikacji.

TOPESTETIC sp. z 0.0.

ul. Modutowa 7 lok. 11
05-816 Opacz Mata
e-mail: sklep@topestetic.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Towaréw:

Data zawarcia umowy / odbioru Towaru:

Imie i nazwisko / nazwa Klienta:

Adres Klienta:

Adres e-mail / telefon:

Numer Zamowienia:

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw, jezeli zwrot ma nastgpi¢ w inny sposob niz
pierwotna ptatnos¢ i Sprzedawca dopusci takg mozliwosc:

Podpis Klienta
(tylko jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej):

Data:




